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Estio APA 7 - biblatex + bibe
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referencias.bib

}

@book{lampoert1994, author=
{Leslie Lamport}, title={LaTeX

Texto no ficheiro LaTeX
A Document Preparation

k System), year={1994})

Segundo \cite{lamport1994), o
LaTeX...
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| Inicio: Receber link ou QR code

'

Aceder ao projeto no Overleaf

Tem conta no Overleaf”

I Cnar conta gratuita no Overleaf

AW

Abrir como template e criar
copia pessoal

'

Editar ficheiros do projeto
exemplo: resumo.tex, capitulol tex

Preencher dados do autor,
titulo e juri

Inserr texto nos capitulos e
resumo

Atualizar bibliografia em
referencias.bib

Chcar em "Recompile”
para gerar PDF

| Vertficar estrutura e formatagio

conforme NEP

Dentro do limite de palavras?

| Exportar PDF final l Rever texto e ajustar conteudo

'

| Fim: Submeter trabalho final |

I#UVE)Rb-6=+L&)3)!*+13+*-+IdbM_hO®%
1%WHO-)5+&)89+!<&UHE..)!
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*

OBJETIVO GERAL (OG)"

Estudar-a-importancia da estratégia-do-Atlantico Sul para-a-China
OBJETIVO- OBJETIVO- OBJETIVO:
ESPECIFICO(OE) 17 || ESPECIFICO (OE)2* ESPECIFICO (OE) 3¢
Analisar a visdo || Avaliar- a- relevancia- do || Identificarr a- vertente
estratégica da China Atlantico'Sul para-a Chinar || geoestratégica:  maritima

para-a‘China |

O'n<( JAIZ5S!.2+1a'&)-11Z5S".2+,10,<'2T7.24,
1%Wgk),)*+1'31Y., 2/, 0VWVV |

!
9%),,)*+)L+&)1 <)&)! +,1 <&+5-'3),19)1 2" [.L)8O+0! 241, ¥ &) *+! +1":6:2. ) *+1 41
['3)0!+1+5S'/.2+1%)1 2" .L)89+0! +1 Zal'l+,1Z00!1 7+.01),,.30!*'7.:.#)163)!;6',/9+!
2/&)-| BVECO! 2+3<+,/)| <+&!/&J,1;6',/N',| ¥&.2)*),| BVYC!'/&J,1 4.<U[",", | BeC! !
34111241/ )&I63)! &' <+,/)! 2+&&)3"/' 76:%)3":/)%)! QI VEO! 2+:7+&3']
% 28& [+1) )5V |

Questio Central (QC), Questdes Derivadas (QD) e Hipéteses (H)

QC:Qual oimpacto da geopolitica-do-Atlantico Sul nas atividades da China?

QD1: Os limites:  geograficos || H1:- O Atlantico' Sul- ¢  responsével- por- estabelecer a
considerados tém- relevincia- para- a| ponte entre-a- América-do- Sul e Africa e-é ainda-um

geopolitica do pais?= importante espago estratégico geopolitico.

QD2:- O Atlantico: Sul' influencia || H2:  Os' recursos' energéticos e alimentares' de que  a
estrategicamente-a China?- - China- carece colocam 0" Atlantico-Sul na-centralidade

dos seus interesses.

QD3:- Sendo a- China' uma“ poténcia || H3: A- implementagdo- da- Nova Rota da‘ Seda‘ é um
regional, terd capacidade para conduzir-e-|| importante- instrumento-para-os-interesses- estratégicos

implementar asua estratégia? daChina.

o'n<( HIVE',/9+IE"/&)-06' /N IY'&.?)) e.<U/'), |
1%Wgk),)*+1'31Y., 2/, 0VWVV |
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<&.:2.<)-3"/1<")1<&+268)1¥12)-+&!'2+:U3.2+!Bu.*.L)-0IVW\VCD!03!%-+&/BL)-
HIZI<E " ])163)ILE):FI<)& H)'2+:4+3.)012+317),1:),196";6'2), 'TAH* ),
03<&'),0! ;6 'L6:++! *)*+ 1 %) Y.&'89+! a'&)- ¥),! @/.2.5)*,1 02+:U3.2), 0
&'<&'\S)TO M), I3<& ), 13N/ 2 K 0,'*+6317+&/'12+1/8.56/+1:)I'2+:+3.)!
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<)/&.3U:.+! .3)/'&.)-! Br)</.,/)! fl Y6&9+0! VW\CD! O3! ,/+&',1 2+3+! " /' :6' " /G!
&R 106) [ WIP-HB0M, 62", +13<& ) &.)- L+ H <) )17 2. 2.)!
#)1+&L):.(89+0!3),1/)35H31*)1,6)!12)<) 2. 5)¥1¥1)L&'L)&! *.2'&, +,1 7)/+&',1 2+3+!
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Stakeholder Typology:
One, Two, or Three Attributes Present

Dormant
Stakeholder

Dominant
Stakeholder

S
Dang Defi
Stakeholder | Stakeholder

Dependent
Stakeholder

2
Discretionary
Stakehold

Demanding
Stakeholder

Nonstakeholder

URGENCY

A(V?$&' UPHL<+-+L)FIP)N'4+-+8, |
1%WSA./24'--0! @L-"1flz++*1B\|C !
@12-),,.7.2)89+*+1I5#T) 2%+ 4)&B+*-+1BA [24"--01@L-"flz++*0N"C1), ,":/)!
'31/8&J,1)/&.56/+,176:%)3"/).,[ !
11 0p+%§12)<)2. )% %11 7-6"2.)&1)1+&L):.()89+p! !
LPLL3A* 1), 4#2)9)IQI-'LL3.%)¥1%) 1 6),1&.2.:%.2)8N",| <'&):/')!
'3<&")p !
11 g&LI:2)[!: T?-1L.3<+&/1:2.)I.3%)/., 3+])/&.56 T*+!Q,1,6),1:'2",,.%)*" !
+61&.2.:%.2)8N', D
!
1<+, T2-12)/ L+&.()&!H+,1/)N'4+-+ &, 011 2+&*+12+31+,1)/&.56/+,1;6'I<+,,6'3D
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ATRIBUTOS TIPOLOGIA
Poder Dormant stakeholder
Legitimidade Discretionary stakeholder
Urgéncia Demanding stakeholder

Poder e Legitimidade

Dominant stakeholder

Poder e Urgéncia

Dangerous stakeholder

Legitimidade e Urgéncia

Dependent stakeholder

Poder, Legitimidade e Urgéncia

Definitive stakeholder

Nenhum

Non-stakeholder

A(V?$8 UH <+-+L.)FIP))N'4+-+&, |
1% WHO-)5+&)89+1%&U<&.)

|
O,/ <+-+L.)I<'&3./1QI'3<&',)I <&.+&.()&!)IL',/9+1%),1&-)8N',1 ¥'1)2+&*+1 2+3!)!
ST-63:2)1 ' &)HL.2)! ¥1 291 15HT)2%+@)&&+3+2"+1 )1 7.2,/ L' JO+! *1
&'26&,+,1'163)! 3).+&! 2)<)2.5)*1 %1 &' <+ N <&, N',I'=/'&),1"l .:/'&:),D! @!
)<-.2)89+1* [13+%-+1QI&')- )*1¥)| @Er<'&3./1:9+!,Ul*:/.7.2)&!+,1<&.:2.<).
)L/, 12431.3<)2/+1:)1,6)1)/.2.)*01 3),1/)35H3! 2+3<&":+'& I'31;6'13™ %)
¥2'31 '&IL'& *+,1'3176:89+1%)1,6)1&-'21:2.)1+&L):.()2.+:)-DId  *+1<+&I5), ' /'
344 QHI<H, T2'-1*.7.2)&1'2-),.7.2)&+,1<&.:2.<). I5#T) 2%+ ASDErD
|
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Stakeholders Poder Urgéncia Tipologia
Elevado Elevada
Capacidade de Papel Dedilbe:sa:r:mm
Gersncla decisdo institucional di i 0 Definitive
o estratégica e como tiing o Stakeholder
controlo sobre | proprietarios e negécio;
0S recursos: gestores; 4
Elevado Elevada
Dominio P Ellevadz cial Qualquer falha
Equipa de exclusivo sobre n:f:e::’:;:i o6 pode Definitive
Produgio 0 processo qualidade do comprometer a Stakeholder
produtivo e produto; reputacio e
receita; operacao:
Elevada
Colaborad Reduzid Principais Elevada
Depend C idores e Impacto direto Dependent
(atendimentoe | 4. 4ocispes da base da naimageme | geoyenolder
apoio) Xn. volume de
gestao; experiéncia vendas:
turistica; .
Reduzido e Elevada
Sem controlo p Impacto direto o -
consumidores e " P
Clientes direto, mas nain e
base da - Stakeholder
podem afetar a experiéncia volume de
reputagio; turistica: vendas;
.:::recr::: Elevada Moderada
insumos Relagao Exigéncias de Dominant
Fornecedores essenciais, mas contratual ¢ entrega e Stakeholder
: dependéncia qualidade sao
com alternativas pen
b hateans: matua; constantes;
Elevado Elevada Elevada
Entidades Autoridade legal | Legitimidade Fiscalizagdes ou Dominant
Reguladoras e capacidade de normativa e exigéncias legais Stakeholder
sangdo; institucional; sdo imediatas;
Elevada Baixa
Camara h\ﬂb;:::i?s‘::%m Parceria local Processos Domi
Municipal de legitima no d; -ativo:
Lisboa llcem;laml‘ltos . enquadramento menos Stakeholder
: urbano; frequentes;
Baixo
Apoio Moderada Baixa
Turismo de institucional e Legitimidade Atuacio indireta | Discretionary
Portugal promocional cultural e 3 : Stakeholder
i e ndo urgente;
sem impacto promocional;
direto; _ L
e | e |
C encl influenciar Nao existe Pressdo indireta Dormant
R r0oc30 do relagdo formal e difusa no Stakeholder
p:n::ga do: ou contratual; setor;
M::de:a“:lo Elevada
influenciar Moderada Podem exigir
fortemente 2 Reconhecidos respostas
Meios de Yol 30da como atores imediatas a Dangerous
Co - :::al?esa sociais legitimos | acontecimentos Stahegl:ol der
municac3o espedpalm ente no espago medidticos,
a ash e eies publico e criticas ou
ou destaque medidtico; noticlas
positivo; relevantes; I

A(V2$&' YDEI*:/.7.2)89+!'E-),,.7.2)89+P/)n'4+-*&l

N@:/.L)IE+:7"./)&)*Ir'-H3

1% WHO-)5+&)89+1%&U<&.)
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Z1/6&., 3+ HI +1<&.:2.<)-1 :*6/+&1'2+:U3.2+! *1%+&/6L)-D! @,!'2+:+3.),!;6' 7+&)3!
28.)%),1)/&)PH,1¥)1<&+26&)1*+! +-1'<&).)1*&)3!+&.L'31)!63)!" /&6/6&)!'2+:U3.2)!
.3<-',01 2'€/.2)-3/1 'L&L)*)! "I ,/+&.()%)! BE+,/)0! VW\JCD! @! Z&L):.()89+!
AB:*)-15+1d6&.,3+I1BZA dCO!.:.2.)-3"1/12+:4'2.%)12+3+1g:. 9+ M:/'&:)2.+1)-1*'
Z&L):.()8N',! Z7.2.).,! *1 u)L",! BMgZdZCO! 7+.1 76:%)%)1 '3 \'V$! 2+3+! 63)!
LAV E)2.40) 0+ KL+?'8:)3/)-01&'6:.%+1]), +2.)8N 1<&.?)*),II<F5-.2),!
-.L)%),)+1,/+&1*+1d6&.,3+DIO3IVWW"0I<), +BNL&)&I+7.2.)-3"/1+1,.,/'3)1¥),]
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168..,3+IL'&+B1631-";6'1¥'1¥' [):6''31% 2'& + 1<&+*6/+,1', [+&' Ol+:*1, 1% /)2)]
)1a),/&+:+3.)01 2" *+141<)/&.3U:.+1a) /&+:U3.2+1,'&¥ 7" * *+  112)-+&.()*+DIO,/)!
S0 KI2+3+163144,1<&.:2.<). 17)/+&, IF1)/&).2 X)F1<)&)1);6'- 1:6'12., /)3!
+1<)T,DI@!@ETr0!12&.)%)'3N\|0L. /L&) /9+ 1+, [+&1¥)1)-.3":/)8O+Y&)*. 2.+:)- '+
16&.,3+1L),/&+:U3.2+!<+&/6L6J,0!/+&:) K0! 2-)831 63)!'=<'&.J:2.) 1Y6/J:/.2) ! *'
<&+*B/+,1 [T<.2H1 %1 24:/'=/6)-.()89+! 26-/6&)-!',<'2T7.2)0! 2+3+'S)! +199, /-1 *'
r-H3! :63 )35.%/1 )2+-4'*+&D

!

HGKG),3Y948!)!180*505*,9)!)+4,N3d8042/)1J0!*3/ )
HGKGFG)6/+19/8)+,8)Q)I/*-,8)+) A0 )

! /+&! <&.2)% +*1 )1 243</./.2.)*1 H! 2&./.2)0! HI .3<+&/):/"1 ;6" 2))!
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LX2.%6)- OHL'2',,G&.+IMT . &12&./H& .+, ¥ 2+&*+12+3]),1+&."/)8N',13'/+*+-UL.2),!
<&+<+,/),I<+&le.--0+:",I'P24.--..LIBVW\$C!"la&):/IBVIW\'CD
!

Forgas Critérios

-Barreiras & entrada (marca, tradigéo,

ca de da de novos receita);
-Diferenciago do produto;

-Custo de entrada e escala necessaria,

Volume de compras;
-Grau de dependéncia de fornecedores
Poder de negociagio dos fornecedores | @specificos;

-Reputagao e histérico da relagdo com os

fornecedores.

-Grau de exclusividade do produto;

Poder de dos cli -L / Ponto de venda;

-Acesso a alternativas similares.

-Existéncia de

ca de p! i -Nivel de fidelizagdo do cliente;

Rel. entre o

@ o original.

-Numero de concorrentes diretos;

entre i -Grau de

-Crescimento da procura no setor. I

A(V2$&' UPER.IHE.+,1<)&)!),I$17+&8), 1F1964&/'&
1%WSO-)5+&)89+!<&UK&.)

!
E+315), 1" /", 128 [H& +,01+&.":/)*+,1<+&I63)!', 2)-)1:6)-./)/.2) &I,k T?".,  1E5).=+0!
2431 .:7-6J:2.)! <+62+1 ,.L:.7.2)/. 2 3+*&)*+0! 243! .:7-6J:2.)! &'-'?):/'l <+& HB!
)*3.:.,1&G2'- P'-"2)+0! 2431 <&, 9+ :[')1 2+31.3<)2/+1 ¥ &'[+1 )1 J&)/HL.)! *)!
+&L):.()894!)12-),,.7.2)89+1& 7/ 1+1: T2 1¥1.:7-61:2.)1;6').:*.2.%6)-3"/'12)*)!
7+&8)1<+,,6.1, +5& )1 &"N)5.- X)FI'' )5.- X)*1' J&)HL.2)1%+,1%),/ H,!*Ir'-H30!
2+, X&) +1/+%) 1)1,6),12)&)2/'&T [.2), 0;6'&1)+!:T?-I*+I<&+*6/+{B'&!)+:T?"-1%)!
6! /&B/6&)1+&L):.()2.+:)-01;6'&1). %) )+LT "1 *+1,'613'€2)*+ K-?+D
|
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Forcas Fatores Chave Avaliagao Impacto
-Receita Gnica e protegida;
Ameaca de entrada| e notoriedade da marca e | Barreiras altas a
de novos localizagao exclusiva reduzem o | @ntradadenovos |  Baixo
concorrentes impacto da entrada de novos | concorrentes.
concorrentes.
“Volume elevado de
P encomendas e reputagao sélida
Srce conferem algum 2 de?ne ocial, Poder negocial
negociagao dos o po 8 £ neg Moderado
' o mas o0s pregos tendem a equilibrado.
ornecedores | . alizar apés o inicio da
relagao comercial.
; | clientescom |
-Produto exclusivo e vendido
Poder de £5 % pouco poder
z apenas num local fisico; baixa “ESe
negociagao dos : SR devido a Baixo
% possibilidade de substituigao i
clientes z exclusividade do
direta por parte dos clientes. .
produto original.
p " m Ty n T " T
Ameaga de Existe! pastéis de ata Substitutos
comuns no mercado, mas sema | presentes, mas
produtos Baixo

substitutos

autenticidade e reconhecimento
dos Pastéis de Belém.

Rivalidade entre
concorrentes
existentes

-Concorréncia crescente, mas a

diferenciagdo da marca e a
recusa em competir diretamente
reforgam a posigao da empresa.

sem identidade
propria.

Concorréncia
crescente, mas | Moderado
controlada.

A(V2SE' U G., 1), I$I7+&8),1¥1%+&/'&
1% WSJtO-)5+8&)89+1<&UE..)

HGKGHG)/A*0534+,+18)1),6!,-,8 )
g31*+,1<.2)&' 1 76:)3"/).,1:)1):G-., 1'=/'&:) 1 *163)1'3<&',) HI)! *'1/.7.2)89+!
#),14<+&/6:.%)* )3)8), DIY'1)2+&*+12+31a&):/IBVW\" COI+1)35.":/'1'=/'&:+1/'3!
63)!1<)&/.2.<)89+!,.L:.7.2)L.2+1:)1)1.2. %) ¥ 'l :+1* '3<":4+1¥163) 1 +&L):.()89+0!

'= Lk <4&1 <)@ ), 1'3<&),1 63)!):G-. 't 241, /) TR &L TR [4) 1))
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OPPORTUNITIES THREATS
(Oportunidades) (Ameacas)

- Crescimento continuo do turismo | - Risco reputacional por falhas na

em Lisbhoa; qualidade;
- Modernizagao gradual das - Elevada carga fiscal e burocratica;
instalagoes e atendimento; - Saturagao do mercado de trabalho

- Maior presenca digital e interagao | no setor da restauragao.

com novas geragoes.
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STRENGTHS WEAKNESSES
(Forgas) (Fraquezas)

- Dificuldade em recrutar colaboradores
- Marca histérica com elevada notoriedade | qualificados, especialmente para
nacional e internacional; atendimento ao publico;

- Receita Unica e secreta, com produgéo | - Espago fisico limitado para responder ao

artesanal; crescimento da procura;

- Localizagéo privilegiada junto ao Mosteiro | - Estrutura ainda em transigdo para

dos Jerénimos. profissionalizagdo de departamentos-
chave.

!
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ANALISE INTERNA (S|W)
STRENGTHS (S) WEAKNESSES (W)
ANALISE EXTERNA (O[T)
-Aproveitar a credibilidade | - Valorizagdo do turismo e da
da marca, do produto e da tradigdo impulsiona o reforgo
localizagéo privilegiada para da equipa;
OPPORTUNITIES (0) ARl s

reforgar a presenga €os | _Modernizar as infraestruturas e
clientes, tanto nacional reforgar no uso da média
como internacional. social.

Dependéncia da
-Tradigéo, qualidade e | infraestrutura antiga e
controlo rigoroso asseguram | dificuldades no recrutamento
a resisténcia face a | dos funciondrios torna a
concorréncia; empresa mais wvulnerdvel a

THREATS (T) . instabilidade do mercado;
-Confianga da marca e
aumento dos clientes | - Aresisténcia a expansdo pode
ajudam manter uma posigdo | limitar o crescimento face a
estavel. crescente presencga de marcas
concorrentes, |

A(V2$8 %)F@G.,¥),I' /&)/HL.), ) @:/.L)IE+:7" /)&)*Ir-H3 |
1%WSO-)5+&)89+!<&UK&.)
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Al41 - Estratégia Empresanial

GUIAO DE ENTREVISTA

Tema: Estratégia Empeesanial da Fibeica Pastéis ds Belim
Inquirido: Miguel Claninha, Gerente’ Copeoprictirio

Lecal: Antiza Confeitaria de Belém, Belim

Data: 20250319

Objetive: Esta entrevista tem conso objetivo entender o papel estraségico da Fobrica Pastéis de Belém,
. gestio da produgdo,
inovagho e eficiéncia operacional Visa fornecer dados para uma avaliagdo mais precisa da empresa, com

focando nos desafios & de , abordando

base n3 experiéncia da gestdo interna

CORPO DE QUESTOES
INTRODUCAO E CONTEXTO GERAL DA EMPRESA
Como vé a empeesa Pastéis de Belém inserida no costexto do setor privado, especialmente
considerando a sua Jonga histéria ¢ a posigso de destaque que ocupa no mercado?

doca 1

Sendo um dos simbols & ,
mundialmente, prova disso & o facto de lxderar o ranking dos 100 melhores doces do mundo,
segundo 0 concentuado gusa gastrondmico TasteAtlas, entre outros reconhecsmentos BACIOBAS ¢
wtemacionsis. Qual & a importincia dos Pastéis de Bebéos para 4 gastronomsa e cultura
portugoesa?

3. Porgue & que 0s seus pastéds de belém ndo participam 1o concurso de melhor pastel de nata do
mundo?

Al41 - Estratégia Empresarial

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO E COMPETITIVO
4. De que forma a legislagso atual e as sormas afetam (positiva a
vossa operagho, seja em temuos de produsso, distnibuiclo ou comercializagho? Exemplos
(Protegio da Propriedade Intelectual, Normas Laborais e Contrataglo de Funcioesirios
Regulamentagio de Produtos Alimentares)

5. Quem coesidern ser os principais stakeholders da empresa o de que modo a relagko com esses
#rupos (clientes, formecedores, autoridades Jocais, etc.) impacta a operaso da empresa?

o

Quais considera serem as principais forgas competitivas no mercado?

Como & que  empresa Pastéis de Beén bd 2 podder de negociach
(formcedores, chiectes)?

Quais 10 &5 principais oportunsdades que & eonpresa VW no mercado atual @ COMO #0 prepars pars
enfrentar possivess ameagas, # & hébitos d

9. Quais s50 a5 AMEAGES EXIOMAS qUE 3 SUI SMPresa considern que podem iMpactar negativamente
0 sets desempenbo estratégico?

ANALISE INTERNA DA EMPRESA

10. Qual a missdo, a visdo ¢ os valores da empresa?

11. Considerando a longa histéna da empresa, estes @ltimos sofreram alteragdes significativas ao
rwodangas e o que

tongo do tempo? Se sim, quais foram

12 As empresas no setor digital costamam divulgar  sus missdo, visdo e valores. Achimos curioso
o facto de a sua fibrica ndo o fazer Qual é a razio por tris dessa escolha®
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13. Como descreveria 2 estrutura organwzacional da empresa? E de que forma contribus para a
eficsincia e akance dos objetivos estratégicos? (Organcgrama)

14. Dado 0 vosso stendsmento 30 péblico sete dsas por semana ¢ o elevado fluxo de clientes, como &
realizada a vossa gestio de recursos bumanos? Quantos funciondrios integram 35 equipas € quais
530 23 prncipais estratégias adotadas para garantir 3 eficiéncia ¢ 2 qualidade do servigo?

=

. No contexto atual de crescente e 2 empresa processos
tecnolégicos para otimizar 3 produgdo ou a distribusgdo dos Pastéis de Belém? Se sim, que tipo
e tecnologias 30 utilizadas e de que forma contribuem para a eficiéncia ¢ qualidade do produto?

16. No dmbito da gestio comercial da empresa, comsidera que este & um dos processos mais ficeis,
dado que 0 Vo350 principal produto € um icone de 3 ? Ou,
pel irio, sente que € x égias € agdes

que 0 sucesso e a relevincia da marca se mantém 30 loago do tempo?

=

Como & feita a gestio fimnceira da empresa para garantir 3 sustentabilidade do negécio,
comsiderando a elevada procura pelos Pastéis de Belém ¢ a necessidade de manter a qualidade ¢
autenticidade? Quais os principais desafios na gestio de custos, investimentos e planeamento
financeiro 3 longo prazo? Existe alguma condicionante ma definicio dos pregos dos vossos
Produtos, 1endo em cONta 3 concoméncia ¢ outros fatores?

18. Quais s30 08 principass pontos fortes da sua fibrica”

19. Quais 530 as principass oportunidades que a sua empresa dentifica no mercado € que podem ser
aproveitadas pana o crescimento ¢ expansio?

20. Quais s30 0s principass desafios temos que a sUa empresa eafrenta e que podem afetar o sew
desempenho estratégico?

Al41 - Estratégia Empresarial

ANALISE ESTRATEGICA E FUTURO DA EMPRESA
2175 consideraam a possibilidade de expandir 3 marca através da abertura de outros

estabelecimentos?

22. Quais 530 as principais opgdes estratégicas da empresa para arantir o CresCImento € sCess0 5O
futuro?

23, Dentro das enumeras estratégias que s3o idealizadas, como a empresa seleciona as opgdes
ataal?

vidveis, ursos, °

24.Quais 330 03 crtérios usados para fundamentar essas escolhas. A amilise de mercado? A
esperada? O o3 valores da Empresa? Todos juntos ou outros para.

alem deste?
25. Como ¢ estruturado o planeamento estratégico da empresa a loago prazo? Existe um plano formal

para 08 proximos anos que coatemple objetvos claros em dreas como wovaglo, expansio de
mercado ou fortalecimento da marca?

Obrigado!

\
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N*®Pergunta | Idelas-Chave Excertos da Entrevista
1 Avantagem competitiva do empresa néo “Avantagem competitiva
advém apenas da sua historia, mos simda | tem de se conquistar

coma refardincia no setor da dogaria

q produto e servico através da

prestado, o que exige esforg q produtos e do
servigo”

Aemprasa 835ume o seu papel histérico “Thvemos & quarsmos

continuas a ter de

*

,3Y948!

)+,)130%IM480,

promovendo uma lideranga
descentralizada.

aser te
ieniacdot " iadeads”
icone cultural. -
A T Pt por ndo 8 o d de o “)& mercado que
opgdo consclente para preservar a participar justamente por procura séo 4
G w 0 d claras, embor P i P b que tem
d uma abordagem controlada e fiel & sua muita procura.”
Alagislacso fiscal, nomeadaments 0 paso | “O VA, 0 IRC... hi uma carga Identidade.
o VA 9 ING, cometial wm fator pesslizedor | Waiio pessds” E) A principal ameaga reconhecida pela “Se ndo corremos o risco de
P50 B Stividads d4empnes 10 SeL0r 46 ‘empresa estd relacionada com possivels envenenar alguém, ou de ter
x::‘“ falhas na seguranga alimentar, que podem | um produto estragado, ou de
diferentes stakeholders, com destaque para | claro, que empresas de ° . N
cliontes, fornecedores, colpboradores e servigos, como é 8 nossa ... R NSGIINCH; Sess s Coronges:
5y : 5 principal ameaga.”
s deo h 10 A missio, visio e valores nio sdo *Anossa missio, visdo,
quatidade™ divulgados de forma tradicional, mas estio | valores tem muito a ver com
O Pastel de B ke “Nos. produt presentes na prética da empresa, ancorados | isto, com o respeito pela
produto exclusivo, fabricado com receta Gnico, ndo &7 Uma receita no respeito pela histéria e pelas origel histéria, pelas nossas
propria @ vendido P [ q origens, pela nossa
fisico, o que reforga a autenticidade da apenas pode ser encontrado identidade...”
marca. aquineste espago.” 1 Aesséncia da empresa, representada pelo | “O produto se manteve
Adefinicio de “Nés ndo produto, mantém-se inalterada ao longo dos | inalterado, a receita se
mas sim no Preco dos nossos produtos - .
“ fungdo d - tradigiio e a continuidade. produgio se manteve
internas do negécio. confeitarias ou dos outros. | anthsandt®
12 Aempresa nio valoriza a formalizagso de “Acho que aquilo que é &
] missho e visho como elementos de missho e a visdo de uma
q 5 empresa vé-se na histéria
implicitas na sua stuagio e relagio comos | dessa empresa e no servigo
! clientes. Que e330 empresa presta 208
seus clientes™
5B R ostrutura organizacional ¢ fancional, “Existe uma gerdncia o
hierdrquica @ assente numa gestio familiar | depols existem pessoas
| POT recursos

humanos, por contabilidade,
por qualidade, por




"#$%&'()*+,"&$*-...)O($"#*1 2)*34F*

*

14 O crescimento da empresa levou & “N6s somos atualmente 212
dep izagao do p no total, p ja
de com néo dé para gerir isto como
vista a uma gestdo mais eficiente e se fossemos 80 ou 90 ou
especializada. 100"

15 Apesar da modernizagao noutras dreas, a “A produgao continua
produgio mantém-se artesanal como artesanal e por isso 08
simbolo da identidade da marca e fator de pastéis continuam a ser
diferenciagao no setor. feitos a mao”

16 A dodamarcaea muito da
oferecida no espaco fisico sdo os P eda
motores de atragao de clientes, mais no espago fisico”
eficazes do que estratégias publicitdrias
convencionais.

17 A politica de pregos é determinada com “Anossa politica de
base em critérios internos, como custos de | definigéo de pregos vem dai,
operagao e sustentabilidade, e ndo em vem da necessidade da
fungdo da concorréncia. empresa se manter em

crescimento, se manter
competitiva e saudavel”

18 As principals forgas identificadas incluem a | “Receita Gnica, marca
receita va, a damarca, a a
local a ea de da da, equipa muito
equipa. estavel”

19 Amod do das aliada a E a ref lar o
melhoria da experiéncia do cliente, é uma espago atual. O foco &
prioridade estratégica na visdo de médio e melhorar a experiéncia do
longo prazo da empresa. cliente aqui”

20 As principais limitagoes internas “Tudo o que ¢ uma obra que

relacionam-se com o espaco fisicoe com a

dos p

para aprovagdes de obras e

precisa de uma aprovagio

da Camara, estamos

porque s&o sempre meses.

2

Aempresa rjoita 3 expansio por

preservar a exclusividade, autenticidade e

“Nio temos quatquer
intengio de abrir outras
lojas™

no longo prazo, mas de forma realista e
gradual, centrado na requalificagio e

controlo sobre o produto.

22 0 foco da gesté ocespago | “Est o
atual @ garantir pa al. [...]hé pelo
interno, antes de pensar em qualquer tipo menos meis duzie de
de expansdo externa. grandes obras que estio

que vBo acontecer aqui”

23 Os investimentos sio feitos apenas quando | “S6 se imveste naquilo que

lo total sobre ntrolar™
processos, refletindo uma gestio cauteloss
@ prudente.

24 Acoeréncia entre os valores histéricos da A estratégia é sempre
empresa e as decisde: éum Linhad: nossos
principlo fundamental que orienta toda a valores®
atuagho organizacional.

25 O planeamento estratégico ¢ feito com foco | “Se acontecerem 10 &

étimo. Se daqui a 10 anos
tudo aguilo que nés

para este
espago estiver cumprido,
serla absolutamente
fantdstico™
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PASTEIS DE BELEM VENDIDOS - ANUAL 1995 A 2024
ANO  |PASTEIS DE BELEM VENDIDOS ANO  PASTEIS DE BELEM VENDIDOS
1995 4135930 2017 9077 863
1996 4242 152 2023 9074 238
1997 4427778 2019 9 061 845
1998 4 670 464 2018 8 988 405
1999 4 353 370 2024 8 954 849
2000 4 392 598 2016 8744 730
2001 4 527 116 2015 8 208 543
2002 4629 706 2011 7 767 433
2003 4746 271 2022 7 600 485
2004 5624 035 2014 7 578 925
2005 5895 319 2010 7 548 981
2006 6 568 755 2008 7 420 803
2007 7 191 426 2012 7335124
2008 7 420 803 2009 7 227 924
2009 7 227 924 2007 7 191 426
2010 7 548 981 2013 7145973
2011 7 767 433 2006 6 568 755
2012 7335124 2005 5895 319
2013 7 145 973 2004 5624 035
2014 7 578 925 2003 4746 271
2015 8 208 543 1998 4 670 464
2016 8744730 2002 4629 706
2017 9 077 863 2001 4 527 116
2018 8 988 405 1997 4427778
2019 9 061 845 2000 4 392 598
2020 3383432 2021 4 365 510
2021 4 365 510 1999 4 353 370
2022 7 600 485 1996 4242 152
2023 9 074 238 1995 4135930
2024 8 954 849 2020 3 383 432

VWV
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Threats
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@,,.30! <&+<IN'I 1 'L6.9)! )l '=<-+&)89+! %) 1 +<8N',I" /&)/HL.2),1 *7.:.%) 1 1),
N5™), IRONOIAIIDI76:%)3:/)%),I'312))1;6)*&):/'1<'+,12& [H& .+, )5'-2.%  +,]
<+&I12)%)!" /&)/HL.)D

Strengths
Add | ALS | A24 | A2S | Ad4 | ATA | ABY | A93. | ASA. | A102.[ A103. |

Capacitagio Estrutural e de Recursos Humanos
* Maximizar as ¢ taxa de cobertura maritinsa do SIVICC

* Desenvolver a capacidade operacional de vigilineia, com destaque nas ilha Flores ¢ Corvo

* Investir na capacitaglo Wcnica ¢ operacional, continea, dos recursos materiais ¢ bumanos

+ Potenciara ¢ privilegiar Jocagdes no CTer Agores

* Projocio de novos peogramas de formagdo ¢ treino, wtilizando a sdlida competéneia técnica institucional
* Garantir a capacidade de cumprimento da missho ¢ ctimizar a utilizagdo dos recursos dispoaiveis

Captagio de Financiamento
* Deseavolvimento de projetos alinhados com as prioridades de financiamento
|+ Aumentar o valor agregado d pelo reforgo do

Tecnologia e Desenvolvimento
* Reforgar a gica ¢ inovadoras
Desenvolvimento de Parcerias

* Assegurar a integraglo ¢ a troca eficiente de informagio com entidades externas

« Fomentar a ligagho &s boas peaticas intcrmacionais

* Explorar sincrgias ¢ otimizar a cooperaclo em dreas de interesse comum com a Marinha ¢ a Forga Aérea
* Estabelecer uma ligagdes silidas que potcnciem a segeranca, cooperagio policial e colaboraclo técnica
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AdA ] ALS. | A24. | A2S | A4 | ATA | AB3 | A9D. | A9 [ AL02. | AIOS.

Capacitagiio Estrutural e de Recursos Humanos

* Desenvolver capacidades ¢ recursos intemos we lllmmulm a depen&lclﬂ de fatores extemos
* Fomentar a alocagio de recursos, g

adaptadas
« Promover eficicia no plancamento ¢ agilizaglo dos processos de lwm(h
* Promogdo da autonomia na Gestio de Carreiras ¢ integr de mais.
* Asscgurar a passagem de canhmmmm das empresas civis paraa GNR na mhclodosmmws
* Fomentar

S mais relevantes
B
recursos
Captagiio de Financi
* Ref do fi nacional ¢

Desenvolvimento de Parcerias

* Privikegiar os canais de C di € uma dgil entre as partes interessadas
* Promover a partilha de recursos com outras instituigdes
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Capacitagio Estrutural e de Recursos Humanos

* Reforgar capacitagio material ¢ de recursos humanos do CTer Agores
* Adotar uma mnllurn ummuxnuul matricial forte

* Potenciara i prestigio i na RAA

* Reforgo da interna de i dos projetos

* Acessoa rmm s ¢ aumento d: dade de resposta

* Criar 2 de fc g linua, iali bem como de incentivos financeiros ¢

de reconbecimento
* Potenciar a formagdo ¢ a clp.mucio material para o efeito no CTer Agores

T oot
5!

eD

* Potenciar o d I téenico na logistica
Desenvolvimento de Parcerias

* Potenciar a adogio de boas prilms Imr.-mmonm na gestio de projetos
parcerias treino de recursos humanos, bem como
partilha da tarefa operacional
*  Estabelecer acordos formais, com recursos ¢ prazos para a superagio de limitagdes téenicas ¢
operacionais
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ALL AL3 AL A22.A23. A32, AdL A42. AG6.1 AT.2. ASB.L A9

*

* Garantir a transfc
contratos de manutengdo

A33.

AT fundos internacionais

. Capacitagio Estrutural e de Recursos Humanos

* Potenciar as capacidades internas através de investimento, conhecimento

ia de conhecimento das empresas civis para a instituigdo nos

51 164 Captagio de Financiamento

* Assegurar maior capacidade financeira nacional ¢ um maior aproveitamento de

Tecnologia e Desenvolvimento

acidade logistica, técnica ¢ operacional
agilizagio dos processos aquisitivos

* Potenciar o conhecimes

A9.T.

téenico ¢ a adap
infraestruturas ds condigOes da RAA

Desenvolvimento de Parcerias

+ Estabelecer novas parcerias ¢ acordos de cooperagio |

iio da tipologia de equipamentos ¢
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Mapa de Calor: Impacto das EIP por Dimensao Organiggciona
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A3+421))  G43P51*40/)A/*)P5!804/3Y*4/),/8)
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Qual 0 seu sexo biolkgico? *
Marcar apenas uma oval.

Masculino
Femenino

Outra

A sua idade esti compreendida entre: *

Marcar apenas uma oval

1824
2533
3545
4538
$5-70

Anos de senvigo na ¢do +

:/6:14*/8)+1),7,6:5m,
N54./)+/)43P51*40/

5. Stuaglo profissional *
Marcar apenas uma oval
Desemprepado
Refeemado
Extudante
Trab. Corta peépeia
Trab. Cortra cutremn

Outrac

6. Qual a sua regido Natal? *
Marcar apenes uma oval

Nore
Centro

Lisboa e Vale do Tep

Azambuja
Marcar apenas uma oval
o2
25
$10
1020

20 ou mais

Quais as suas habiltacdes? *
Marcar apenas uma oval

Sem escolacidade

12 Ciclo (4* Classe)

23 Ciclo (6*classe)

3% Ciclo (9° ano)

Ensino secunddrio

Curso técnicoprokasional
Bacharelats cu curso médio
Ucencisturs o superior

Outry

Juntirios de Micads
Agarve
iha da Madeia

Agore

)

7. Qual 0 eu regime de trabalho, na AssociagSo Humanitinia de Bombeiros

Voluntirios de Azambuja

Marcar apenas uma oval

Profusionalzads  Avanger pavs o pergents 10

Velumirio

Justifique
8. Pretende profissionalizar.se? *

Marcar apenas uma oval

Sim Avangar para a pergunta 10

Tabwz  Avangar para # pargunts 10

Nio

9. Porqué?*
Marcar spenas uma oval

Motvo Famiiar
Ordenados auhicientes
Qualidade de Vida
Horino

Nio possulr requishos
Ovtra:

Avangar pars a perguats 8

"R



*
10. O que o motivou a juntar-se @ organizagdo? * 16.
Marcar apenas uma oval,
C ) Servigo pela populagio  Avangar para a pergunta 12
() Reslizagdo pripria  Avangar para a pergunta 12
() Beneficios sociais  Avangar para a pergunta 12
) Beneficios econdmicos Avangar para a pergunta 12
() Estabilidsde  Avangar para a pergunta 12
(" JOuro  Avangar para a pergunta 11
~ 2
e 17.
Justifique a sua escolha
11, Indique a sua razlio *
Continuagio
18,
Esth quase!
12, Que fungBes desempenha? *
19.
13. Desde quando? *
20.
14, Na sua opindio, qual 0 motivo que contribul para a falta de efetvos na '
Azambuja?
15, Qual o nivel de atividade dos bombeiros em tempo de incéndios? *

"#$%&'()*+,"&$*-...)O($"#*1 2)*34F*

Marcar apenas uma oval

" 1

Existe
modo?
Entenda-se agentes de protegio civil como Forgas Armadas, Bombeiros, Forgas de
SegUIANGa, ...

nos agentes de ¢d0 civil? Se sim, de que

Qual a relagdo com a populagio da Azambuja? *
Marcar apenas uma oval.

) Muito Boa
(Deoa
() Normal

) Fraca

(

C
e
C
C

_) Muito Fraca

O que mudava na instituiclo, para cativar mais voluntarios? *

Na sua opinido, de que forma € que as mudancas nas tecnologias ¢
equipamentos de combate a incéndios afetaram as operagdes e a
continuidade da associagdo?

Indique, numa escala de 0 - 5 a sua relagdo com a cadeia de comando
imediatamente acima de si.
Marcar apenas uma oval.

Muito negatwa

Muito Positiva



"#3%&' ()*+,"&$*-...)O($"#*1 2)*34F*

*

ea inua da d0?

22.  Caso receba ajudas de custo ou saldrio, considera a remuneragdo justa para o *
trabalho desenvolvido?

Marcar apenas uma oval.

)Sim  Avangarpara a pergunta 23

C_INdo  Avangarpara a pergunta 24

) Outra:
Secgdo sem titulo
Justifique a sua escolha
23. Porqué?*
Secgdo sem titulo
Justifique a sua escolha
24. Porqué?*
Obrigado pela sua colaboragdo

A sua resposta é importante para nés.
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