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RESUMO

O presente artigo encontra-se subordinado ao tema: “A Desburocratizacéo de
Procedimentos na GNR”.

Tem como objectivo saber se as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TIC) sdo um factor determinante na desburocratizacdo de procedimentos,
particularmente através de utilizagdo de Sistemas de Informacdo e de outros projectos
gue tém as novas tecnologias como fundamento.

A Reforma da Administragdo Plblica prevé a utilizagdo de tecnologias da
informacdo para o "combate" acérrimo a burocracia, nomeadamente na simplificacéo
de procedimentos e na partilha de servicos e de informagdo. A GNR, como organismo
gue faz parte dos sistemas integrados da Administracdo Central do Estado, sera
também abrangida por estas medidas, adoptando um conjunto de resolucfes que
irdo contribuir, ndo sd para a modernizagdo da instituicdo, mas também para a
melhoria da imagem perante o Cidad&o.

A partir do trabalho efectuado, quer a nivel tedrico, quer a nivel prético,
pode-se concluir que as TIC sdo efectivamente um factor essencial no combate a

* Adaptacdo do Trabalho Final de Curso.
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burocracia, na medida em que a sua utilizagcdo faz com que se tenham ganhos de
eficiéncia, eficicia e qualidade na Organizacéo.
O trabalho foi realizado entre Setembro de 2006 e Marco de 2007.

Palavras-chave: DESBUROCRATIZACAO; MODERNIZACAQO; TECNO-
LOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICACAO; SIMPLIFICACAO.
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|.2 PARTE — SUSTENTACAO TEORICA

1. Apresentacdo do Trabalho

1.1. Introducéo

A enorme carga burocratica a que os militares da Guarda' estdo expostos,
leva a que, agueles que estdo ligados a fungbes operacionais, tenham que
relegar estas fungdes para segundo plano devido a quantidade de formalidades
gue tém que cumprir.

Pretende-se com estas linhas verificar se a utilizagdo de TIC € um factor
determinante na desburocratizac8o de procedimentos na GNR, bem como
dar a conhecer as novas valéncias da Instituicdo a nivel de programas
informéticos que possam contribuir para essa desburocratizaco.

A metodologia empregue estabelece duas grandes partes; a saber,
desenvolvimento tedrico, a partir da analise documental e bibliogréfica, e
trabalho de campo, constituido por capitulos que se basearam na aplicacdo
de inquéritos por questionarios e narealizagcdo de entrevistas semidirectivas.
Inicialmente, apresentamos 0 conceito de burocracia por se supor que,
sem o conhecimento do conceito, ndo sera possivel atingir plenamente o
propdsito desta reflexdo. Serdo abordadas as caracteristicas e vantagens da
burocracia bem como as suas disfuncbes, sendo efectuada a distincéo
entre visdo cientifica do conceito e a acepcdo popular. Seguidamente, ira
ser explanado o conceito de desburocratizacdo, para depois se abordar a
problematica proposta com base na Reforma da Administracdo Publica.

O Programa do XVII Governo Constitucional estabelece um conjunto de
medidas que concorrem para que se alcance uma Administragdo Publica
eficaz, que além de melhor servir os cidadaos, racionalize a despesa e
simplifique os varios procedimentos existentes.

Como tal, a Reforma da Administragdo Publica prevé a utilizacéo de novas
TIC para fazer face a burocracia, nomeadamente na simplificacdo de
procedimentos e na partilha de servigos e de informacéo.

As é&reas essenciais para bom funcionamento de qualquer organizacdo em
geral, e da organizagdo militar em especial, sdo a area de pessoal, a area

* Denominagdo vulgarmente utilizada para designar de forma mais sucinta a GNR — Guarda Nacional
Republicana
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financeira, a &rea administrativo-logistica e a &rea operacional. Assim,
neste trabalho serdo focadas as areas de pessoal, com o Programa
Recrutamento Electronico e a operacional com o Programa Policia em
Movimento, o SIIOP, o SCoT e o Programa Queixa Electronica.

A segunda parte deste nosso esforgo sera de caracter prético, e € atinente
ao estudo da situacdo actual das TIC na Guarda, nomeadamente ao grau
de satisfac@o e de aproveitamento dos militares em relacéo a estas. O
trabalho de campo foi caracterizado através da explanagéo dos métodos
utilizados, caracterizagcdo do Universo e Amostra, seguido da andlise de
dados, através da apresentacdo das respostas ao questionario e das
entrevistas realizadas.

No final apresenta-se a sintese conclusiva, apoiada no trabalho até ali
executado.

A partir da questdo central: “Serd a utilizacdo de TIC um factor
determinante na desburocratizacéo de procedimentos na GNR?”, surgiram
hipéteses que serdo confirmadas ou ndo. Séo elas:

 osmeiosinforméaticos sdo utilizados com afrequénciainicialmente prevista
e desgjada pelo escaldo superior;

* aopinido dos militares em relacdo ao uso das TIC na actividade operacional

€ positiva;

as TIC satisfazem as necessidades dos seus utilizadores;

» aformagdo dos militares é suficiente para utilizarem TIC;

* autilizacdo de TIC é um factor de sucesso da actividade operacional;

» ainformac&o proveniente das TIC chega em tempo oportuno aos seus
utilizadores;

 a utilizacdo de TIC tem vantagens e desvantagens no desempenho de
funcdes;

« o futuro da utilizag&o das novas tecnologias na GNR, podera passar pela
implementacdo de TIC a todo o dispositivo.

2. A Burocracia

Apesar do termo Burocracia ter sido usado pela primeira vez no século XVII1 2,
as suas origens remontam a Antiguidade. Etimologicamente, a palavra burocracia

2 Caracterizava os aspectos de poder dos funciondrios estatais aos quais eram atribuidas funcGes
especializadas, sob uma monarquia absoluta.
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€ composta pelo francés bureau, que significa escritério e pelo grego Kratos,
que significa poder. E definida de 4 formas: 3

a. sistema administrativo baseado na organizacdo em servicos e divisdo de
tarefas, que privilegia as funcdes hierarquicas de maneira a dispbr de uma
grande quantidade de trabalho de forma rotineira;

b. conjunto de funcionérios publicos, considerados do ponto de vista do seu
poder dentro do Estado; funcionalismo publico;

¢. predominio dos burocratas;
d. influéncia abusiva da administracdo, impedindo o prosseguimento de uma
accdo com procedimentos oficiais desnecessarios.

Segundo Gongalves (1997), e como podemos verificar pela definicdo acima
citada, o conceito de burocracia tem 2 acepcdes distintas: a acepgdo cientifica,
como teoria organizacional, e a acepcdo vulgar ou popularizada, no sentido de
emperramento, de desperdicio, de demora e de ineficacia.

2.1. Burocracia como Teoria Organizacional

No que diz respeito a acepcdo cientifica do termo burocracia, esta teve
como fundador o socidélogo e economista alemao Max Weber (1864-
-1920), que na sua obra A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo,
a define como uma forma de organizac&o humana baseada na racionalidade
e na eficiéncia

O conceito de Burocracia, como base no moderno sistema de producao,
teve a sua origem num novo conjunto de normas sociais morais designado
por ética protestante. Esta vé o trabalho como uma dadiva de Deus, sendo
a poupancga e ascetismo uma forma de aplicagdo dos bens monetérios
ganhos. A Burocracia era entendida como um sistema moderno de producéo,
eminentemente racional e capitalista. Cachada (1990) constata que, para
Max Weber, a organizacdo por exceléncia é a Burocracia.

Monteiro e Queiroz (1998) referem que o modelo burocratico de Weber
tem as seguintes caracteristicas:

* caréacter legal das normas e regulamentos — tudo o que ocorre na
organizacdo esta previsto; todas as éreas e relagdes estéo regulamentadas

3 www.infopedia.pt. Acedido em 26 de Dezembro de 2006.
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por normas racionais, escritas, de modo a permitir uma interpretacéo
Unica;

* caracter formal das comunicagfes — os procedimentos administrativos
baseiam-se em documentos escritos de modo a assegurar a sua
comprovacao;

 caracter racional e divisdo do trabalho — cada participante tem um
cargo especifico, com responsabilidades bem definidas, de modo a que
0s objectivos sgjam atingidos com a maxima eficiéncia;

 impessoalidade nas r elagdes — as pessoas sdo meros ocupantes de cargos
e funcdes e estas sdo distribuidas de acordo com critérios ndo pessoais,

* hierarquia de autoridade — as tarefas e cargos séo distribuidos segundo
uma estrutura hierarquica. Os privilégios e obrigagdes dos funcionarios
estdo definidas por regras escritas,

* rotinas e procedimentos uniformizados — os procedimentos e rotinas
executados pel os funciondrios sao estandardizados, isto €, paraa mesma
situacéo o procedimento deve ser igual;

» competéncia técnica e meritocracia — a admissdo dos recursos humanos
é feita com base no mérito e competéncia técnica demonstrada e de
acordo com critérios objectivos, racionais e universais,

 especializacdo da administracdo — exige-se que os administradores e
dirigentes sejam especializados em gestéo das organizagoes;

» profissionalizacdo dos participantes — os funcionarios das organizacoes
desempenham funcdes especializadas, sendo assalariados, ndo pelo seu
estatuto, mas como recompensa do seu trabal ho;

» completa previsibilidade do funcionamento — a previsibilidade dos
procedimentos e dos comportamentos dos membros das organizagtes
€ determinante para que se alcance a méaxima eficiéncia do sistema.

2.1.1. Vantagens da Burocracia
Chiavenato (2000) apresenta um conjunto de vantagens que, segundo
Weber, sdo desgjaveis a qualquer organizacdo. S8o elas:

* racionalidade — escolha de meios adequados e de regras para
atingir os objectivos da organizagdo, ou seja, a constante procura
de eficiéncia é uma mais-valia para qualquer organizagao;
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21.2.

* rapidez nas decisdes — com o auxilio de cargos e funcfes bem

definidos, assim como com canais de comunicagdo que permitam
gue a informacgéo circule rapidamente;

» uniformidade de rotinas e procedimentos — as regras escritas

possibilitam que o mesmo tipo de decisdes sgja utilizado em
situacBes semelhantes;

» continuidades da organizacdo — apesar de existir substituicéo

dos recursos humanos na organizagdo, 0s cargos por estes ocupados
permanecem. As pessoas devem estar a altura dos cargos que
ocupam e ndo sdo 0s cargos que irdo ser desenhados para as
pessoas;

 reducdo de conflitos entre as pessoas — cada trabalhador tem

conhecimento dos seus deveres e do que dele é exigido. As
responsabilidades de cada um estéo bem delimitadas, o que diminui
as possibilidades de conflito;

» confiabilidade — os casos semelhantes sdo tratados de maneira

semelhante. As regras e procedimentos, ao estarem bem
delimitados, asseguram a isencdo dos intervenientes, pois néo
existem preferéncias pessoais nem descriminagoes;

» vantagens para os trabalhadores — sdo elas: a formalizacdo da

hierarquia, divisdo ordenada do trabalho, a especializacdo do
funcionério e ameritocracia. A burocracia assegura a colaboracdo
entre um grande nimero de pessoas sem que elas se sintam
como cooperantes.

Disfuncfes da Burocracia

O século XXI caracteriza-se, entre outros, pelo “ aumento do grau

de Incerteza decorrente do crescimento das ameacas, hem sempre
identificaveis e do consequente aumento dos riscos que correm os
diferentes actores’. Esta afirmacéo, produzida por Borges (2004:
90), atesta que o0 mundo tem vindo a sofrer mudancas vertiginosas.

As organizagfes, como parte integrante da sociedade, também
tém acompanhado essas mudancas. Deste modo, a Teoria da

Burocracia deixou de ser aplicavel na totalidade, pois ndo possui
a flexibilidade necessdria as constantes adaptacfes exigidas por
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um ambiente desta natureza. Surgiram assim as disfuncdes da
burocracia.

As disfungdes da Burocracia, que tém sentido negativo e constituem
as consequéncias imprevistas da mesma, que irdo conduzir a
ineficiéncia, designam as anomalias de funcionamento responsaveis
pelo sentido pejorativo que o termo adquiriu junto aos leigos no
assunto. Cada disfuncdo corresponde ao exagero de uma
caracteristica da burocracia. Se, por um lado, os cientistas tém
dado muita énfase aos resultados positivos e as fungbes da
organizagdo burocratica, descuidando-se das tensdes internas destas
estruturas, por outro lado, o cidaddo tem em conta as suas
imperfeicbes, que levam a ineficiéncia.

Como refere Beetham (1988), as disfuncdes sdo o resultado do
homem ndo ser considerado como tendo um papel importante no
seio das organizacBes. Antes se espera dele que cumpra e execute
as suas tarefas, preferencialmente de acordo com a previsibilidade
gue o modelo imposto determina.

Como resultado deste desfasamento entre ateoria e a prética, Merton
(1950), cit. Chiavenato (2000), refere as seguintes disfuncées:

* internalizac8o das regras e exager o apego aos r egulamentos —
os trabalhadores da organizagdo burocrata so formados de modo
a confiar em exclusivo em regras e regulamentos escritos, néo
sendo encorajados a utilizarem as suas capacidades na procura
de solucdes criativas para a resolucéo de problemas que possam
surgir;

» excesso de formalismo e de papel — A utilizac8o da forma escrita
como meio de formalizar todos os actos de uma organizacéo,
leva a que se esqueca 0 contacto pessoal ou até o uso de
telecomunicacfes para a transmissdo de mensagens ou para a
resolucdo de problemas, gerando o excesso de documentagéo e
de formularios que podem conduzir a ineficiéncia;

* resisténcia a mudanca — o trabalhador de uma grande organizagéo
executa as suas tarefas de forma rotineira e repetitiva, adquirindo
comodidade e seguranca; a mudanca passa a ser indesejavel,
pois é considerada como uma ameaca a tranquilidade pessoal de
cada trabal hador;
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* despersonalizacdo do relacionamento — esta disfuncdo confere
a esta teoria o caracter impessoal nas relacfes, pois a
organizacdo burocrética enfatiza os cargos e ndo as pessoas
gue 0s ocupam;

» categorizacdo como base do processo de decisdo — “ Categorizar
significa classificar as coisas, estereotipadamente, a fim de lidar
com elas com mais facilidade” (Chiavenato 2000: 210).

Segundo a Teoria da Burocracia, a tomada de decisdes € da
competéncia das pessoas que estdo no mais ato nivel da hierarquia.
Através do processo de categorizagdo, a procura de alternativas
de solucéo de problemas ira diminuir;
conformidade com asrotinas e procedimentos — as acgdes levadas
a cabo por cada trabalhador so reguladas por normas que prevéem
os procedimentos que cada um deve executar. O impacto destas
regras leva alimitacdo da liberdade e espontaneidade do trabal hador
e a sua deformagdo profissional. Perde-se a capacidade de inovar;

 exibicdo de sinais de autoridade — 0 uso de sinais exteriores de
autoridade distingue a posicdo hierérquica de cada trabal hador
conferindo um certo estatuto social perante os outros funcionarios.
E exemplo o0 uso de postos e distintivos nas forgas militares;

dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o publico
— esta disfuncdo fica patente quando os empregados de uma
organizacdo publica ou privada ndo se preocupam com as
necessidades especiais de certos cidadéos.

E destas disfungdes que decorre a acepgdo vulgar do conceito de
burocracia, conforme veremos de seguida.

2.2. Acepcédo Vulgar do Conceito de Burocracia

Segundo o conceito dos leigos, a Burocracia € vista geralmente numa
organizacdo onde a papelada se multiplica, impedindo as solucdes rapidas
e eficientes. Neste cendrio, e segundo Gongalves (1997), a palavra burocracia
adquire para o cidaddo comum uma conotagdo negativa e incomoda,
significando a lentid&o e excesso de normas, formalidades e papéis julgados
indteis e desnecessarios para 0 cumprimento de uma tarefa.
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Vale (1994: 43), cit. Gomes de Matos (1978), acrescenta ainda que “A
exagerada utilizacdo de papéis e de exigéncias formais é o que caracteriza
a burocracia aos olhos do publico comum”. O mesmo autor refere ainda,
gue esta € a acepcao que o cidaddo comum tem vindo a popularizar quando
caracteriza a ineficiéncia administrativa, mau uso de recursos, a demora
no concretizar de um processo.

Abreu (1994), caracteriza a Burocracia como uma doenca organizacional.
O mesmo autor afirma que nesta acepcdo, uma das caracteristicas fulminantes
€ 0 comportamento socialmente condenével do funcionério que privilegia
0 Seu interesse e a sua posi¢édo, chegando mesmo a pdr em causa aimagem
da organizacéo.

3. Desburocratizacéo

Como contrariar o funcionamento desta méquina pesada que € a Burocracia?
Giddens (2004), em relagdo a acepgdo cientifica do conceito de Burocracia,
define desburocratizagdo como o processo de declinio gradual das burocracias
de estilo weberiano como forma organizacional dominante. Por sua vez, Vae
(1994: 21) refere que o conceito de desburocratizac&o corresponde aos “meios
indicados para correccdo do sistema, como também 0s novos processos que
melhor satisfacam as necessidades dinamicas proprias de uma sociedade em
evolucao”.

Por outro lado, Gongalves e Monteiro (1998), acrescentam que a acepcao vulgar
do conceito de desburocratizagdo consiste na simplificacdo de processos,
eliminando-se operagdes que ndo trazem valor acrescentado e reduzindo os
prazos de realizacdo de operacOes, tarefas e actividades.

Gongalves (1997), menciona que as medidas de desburocratizacdo devem encontrar
solugdes que possam ir de encontro a resolucdo célere de problemas dos agentes
do Estado, bem como encontrar formas que aumentem a eficiéncia na utilizagdo
de servicos publicos e a melhoria da eficécia na prossecucdo da missdo.
Cachada (1990), indica que a desburocratizacéo envolve o combate a existéncia
de formalidades inuteis e redundantes, ao desperdicio de recursos e a ineficécia.
Entende-se por desburocratizac&o, o conjunto de medidas aprovadas no sentido
de facilitar a vida ao cidaddo e a propria Administracdo Publica. Traduz-se na
poupanca de meios e recursos humanos e financeiros visando melhores resultados
e eficacia no atingir dos objectivos definidos.
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Desburocratizar consiste, entdo, em identificar e eliminar todos os procedimentos
desnecessarios e substitui-los por outros menos onerosos e mais eficazes, exigindo
gue se valorizem e acelerem 0s processos horizontais, em favor da cidadania
Apesar de existirem diferentes modos de desburocratizar, varios autores sao
unanimes ao eleger as TIC como referéncia naqueles.

Mendes (2001: 99), refere que “a desburocratizacdo exige que se valorizem
e acelerem os processos horizontais e se destruam barreiras de protagonismo
e poder em favor da cidadania, recorrendo-se, tanto quanto possivel, as TIC
avancadas, reinventando-se as leis, 0s novos servic¢os e qualificando o factor
humano” .

No entanto, aideia areter conforme Sousa (1997), é a de que 0 sucesso de uma
empresa ou organizacdo e nomeadamente o sucesso da desburocratizacdo, ndo
esta no facto de se possuir equipamentos tecnol 6gicos, mas sim no modo como
a sua utilizag&o é feita. Conforme veremos mais a frente, a GNR tem apostado
nesta forma de desburocratizacdo.

3.1. Reforma da Administracdo Publica (RAP)

A GNR é uma organizagdo que faz parte dos sistemas integrados da
Administracdo Central do Estado.

Abreu (1994), afirma que a Administracdo Central do Estado € uma
organizacdo com caracteristicas fortemente burocratizadas. Deste modo,
terd que adoptar um conjunto de medidas que contribuirdo para a
modernizagdo da instituicdo, mas que também irdo apoiar a simplificagdo
e racionalizac@o de procedimentos.

A GNR, a par da restante Administragcdo Publica, caracteriza-se por ser
uma organizacdo onde vigoram uma multiplicidade de servicos que, por
vezes, e apesar de todos contribuirem para o cumprimento da Missdo
Geral da Guarda e para servir o cidaddo, ndo coordenam entre si 0 seu
modo de proceder, 0 que vai gerar antagonismos e custos desnecessarios.
Consequentemente, os procedimentos adoptados irdo perder a sua eficacia,
eficiéncia e qualidade.

Na Administragéo Piblica Portuguesa, os model os de referéncia existentes
em matéria de organizacdo, de gestdo e de decisdo sdo diminutos, pelo que
a resposta as exigéncias dos utentes é muitas vezes complexa e lenta
(Portugal 2005b).
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A RAP teve o0 seu inicio com a Resolucdo do Conselho de Ministros 95/
/2003, de 30 de Julho. Este diploma aprova e define as suas linhas
orientadoras, esclarecendo quais os seus objectivos, estando entre eles a
modernizagdo dos organismos publicos.

Sarmento e Sarmento (2005) referem que a RAP assenta em trés pilares
fundamentais:

* recursos humanos motivados e com a formacdo adequada a funcéo que
desempenham;

» umaimagem de marca da Administragéo Publica demonstrando qualidade
e rapidez;

* sistemas e tecnologias de informagdo, nomeadamente a implementacéo
do e-Government.

Citando novamente Vale (1994: 45), “o empenhamento na modernizacao

da Administracdo Publica pode constituir um dos projectos capazes de

desbloquear aspiracfes e tirar partido de capacidades inexploradas dos

funcionarios’. Podemos concluir que a modernizagdo administrativa acarreta

beneficios para o Estado, para o cidadd@o/utente e para as empresas, ha

medida em que permite melhorar o relacionamento das organizacdes com

os cidad&os.

Mendes (2001), refere que a sobrevivéncia das organi zagdes num ambiente

de turbuléncia tecnol 6gica e complexidade crescente, depende daimportancia

atribuida as novas TIC na modernizacéo das organizages ndo lucrativas.

3.1.1. Programa SIMPLEX

De acordo com aBolsa de Ideias da UCMA - Unidade Coordenadora
paraa Modernizacdo Administrativa, a burocracia da Administracéo
Publica Portuguesa, a semelhanca de outros paises europeus, é
apontada em varios estudos como um obstaculo ao desenvolvimento
econdmico. Este facto deriva, entre outros, da complexidade e
morosidade dos processos administrativos e da insuficiéncia das
respostas ao cidaddo. Assim, o XVII Governo Constitucional, a par
da Reforma da Administragdo Publica, define no seu Programa do
Governo 4 o combate a burocracia como uma das suas prioridades.

4 No Capitulo 1, Secgéo IIl, Ponto 3.
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Bravo (2004: 138), refere que o modelo burocratico originou gastos
elevados para os contribuintes, tornando-se pouco sensivel as
solicitagBes dos seus clientes e dos cidaddos em geral. Ainda segundo
a autora, as reformas administrativas séo politicas piblicas que tém
como principal objectivo o aumento do desempenho de um sistema
burocrético no seu conjunto.

Na sequéncia da modernizac8o administrativa, foi criado o Programa
Simplex, que adopta um conjunto de medidas, que tém como objectivo
melhorar o desempenho e produtividade dos servicos do Estado,
bem como estreitar a sua relacdo com o Cidaddo e as Empresas.

A GNR, como organismo integrante da Administragdo PUblica Central,
serd4 também abrangida pelas medidas do Programa Simplex. As
medidas que dizem respeito a segurancainterna, em geral e a GNR,
em particular, sdo as seguintes®:

* queixas Electrénicas as Forcas de Seguranca;

» verdo Seguro — Chave directa;

» e-policing: perdidos e achados online;

* via verde para portadores de passaporte electronico;

* assinaturas electronicas;

* sistemas de Informacdo e Gestédo de Armas e Explosivos;

* requerimento no dmbito da Lei das Armas;

 explosivos.

3.2. Tecnologias de Informagdo: um Instrumento de Desburocratizacdo

Segundo Corte-Real (1995: 15), “O esfor¢o de moder nizacdo ndo faz sentido
se ndo for acompanhado da generalizagdo do acesso dos funcionarios a
tecnologia mais avancada” .

Gongalves (1997: 27), reforca aideia anterior referindo que, “ a moder nizacdo
das organizacdes publicas ndo tem caminhado muito pela via de superacao
da burocracia weberiana, na base de conhecimento técnico-cientifico
disponivel. Essa modernizacdo queda-se nos dominios tecnolégicos da
informatica...” .

5 Retirado do Programa Simplex 2007, disponivel em:
http://www.ucma.gov.pt/index.php?option=com_content& task=view& id=124& Itemid=70& lang=pt.
Acedido em 26 de Dezembro de 2006.
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A administracéo do seculo XXI é também uma administracdo electronica,
onde a desmaterializacdo de procedimentos e de formularios e a partilha
de informacg&o sdo uma das prioridades a reter (Portugal 2006).

O Despacho Conjunto n.° 686-C/2005, que aprova o POAP - Plano
Operacional da Administragdo Publica, contempla no seu predmbulo a
utilizacdo das TIC como factor de desburocratizag&o, colaboracéo e partilha
de servicos.

Assim, o desenvolvimento tecnolégico assume-se como uma das armas
importantes para a modernizagdo e consequente combate a burocracia,
eliminando os processos administrativos desnecessarios e criando ambientes
administrativos de fécil acesso ao cidadao.

Para Mendes (2001), as vantagens da utilizacdo de TIC para uma organi zacdo,
s&0 o0 baixo custo do tratamento, recolha, armazenamento e acesso directo
e flexivel ainformacgao, pois esta esta organizada segundo as necessidades
dos seus utilizadores.

Actualmente, € impossivel olharmos a volta e ndo vermos a influéncia das
novas tecnologias em quase todas as accdes do homem comum. Desde a
Internet até ao simples acto de ligar o aparelho de televisdo, a
indissociabilidade entre 0 Homem e a méquina é uma constante na vida
das pessoas e das organizacgoes.

Tal facto levaaque se deva apostar nas TIC como meio de desburocratizaco.
Esta realidade é reforcada com a afirmacdo de Gongalves (1997), que
aponta o incrementar de novas tecnologias da informacdo como medida a
tomar contra as disfungdes burocréticas. Como tal, o Governo tem vindo
aapostar nas novas TIC paratornar mais simplificadas, quer o desempenho
das tarefas, quer a suarelacdo com os cidaddos. As GOP - Grandes Opcbes
do Plano 2005-2009 prevéem o “...assegurar a modernizacdo da
administracdo e dos servicos publicos, através da generalizacdo do uso
de sistemas de informac&o e comunicac&o” , comprovando que o dinamismo
tecnol 6gico deve ser transversal atodos os sectores da administragéo central
do estado.

O mundo tem vindo a mudar a uma velocidade vertiginosa e, como tal, a
guantidade de informacgdo existente tem vindo a aumentar. O acesso a
informag&o do local onde os encontramos tornar-se-4 uma exigéncia a satisfazer.
Sousa (1997), refere que a Informacdo é um dos principais recursos que
uma organizagdo possui para fazer face as exigéncias continuas do meio
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envolvente. A GNR é uma organizacéo publica de seguranga, onde o Unico
cliente é o cidaddo. Para que este servico sgja feito com maior qualidade,
produtividade, rentabilidade e rapidez, o recurso as TIC € um imperativo.

3.2.1. Sistemas de informagéo

Cameira (s.d.) refere que as novas filosofias de gestdo de uma
organizacdo devem ter como prioridade o alcance da informagéo
onde quer que ela esteja ou segja gerada, tratando essa informacéo,
seja ela armazenada de forma centralizada ou distribuida. O mesmo
autor refere ainda que “ o uso de bases de dados® consolidados,
simplifica o fluxo de informacéo”.

E no seguimento destas afirmagBes que surge o conceito de Sl —
Sistemas de Informagdo. Segundo Laudon e Laudon (2004), o conceito
de Sl é definido como um conjunto de componentes interrel acionados
gue cooperam entre si para recolherem, processarem, armazenarem
e disseminarem informagdes que iréo servir de apoio a decisdo por
qguem de direito. Para além de servirem de apoio a decisdo, os Sl
ajudam os seus utilizadores a analisar problemas, a visualizarem
assuntos complexos e a criar novos produtos.

Para que os dados passem a informac&o, terdo que ser processados.
Chiavenato (2002: 569), define processamento de dados como a
actividade que consiste em acumular, agrupar e cruzar dados para
transformé-los em informac@es, para obter outras informagdes, ou
as mesmas informacfes de outra forma, para alguma finalidade ou
objectivo.

Ainda de acordo com Chiavenato (2002), existem trés modos de
efectuar o processamento de dados:

» manual — os dados sfo inseridos a partir de documentacéo da
organizacdo, nomeadamente, tal 6es, fichas, mapas de pessoal com
ou sem auxilio de computadores;

 semi-automatico — alia caracteristicas do processo automatico as
do processo manual, ou sgja, sdo utilizados computadores, nos
quais o operador insere a documentacdo acima referida, uma a

8 Conjunto de informagdes em bruto que através de determinados processos se transformam em informagao.
(Sousa 1997: 3).
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uma. Este procedimento representa o processo manual. Apos
introducdo dos dados, o computador realiza as operacfes ja
programadas, sem aintervencdo do operador, sendo este processo
automético;

* automética—a maguina esta programada para realizar um conjunto
complexo de operagdes, sem necessidade de intervencéo continua
do homem. O processo automético ou automatizado € feito por
computadores.

Assim, e segundo Casaca (1999), existem quatro tipos de Sl:
* sistemas de processamento transaccional;

* sistemas de informagdo a gestao;

* sistemas de apoio a decisao;

* sistemas de informagdo para executivos.

O mesmo autor identifica os beneficios para uma organizagéo que
aposte em Sl:

« reducdo dos custos operacionais e da mdo-de-obra burocratica;

» melhoria nos servigos e optimizagédo da prestacdo de servicos ao
cliente;

» melhoria no acesso as informagdes, permitindo mais rapidez e
precisdo na elaboracédo de relatorios;

* reducdo do grau de centralizacdo de decisdes na organizaco;

» melhoria na adaptacéo da empresa para enfrentar acontecimentos
nao previstos.

Porém, Sarmento e Sarmento (2005) mencionam que a op¢ao por um
sistema de informacdo ndo representa um fim em si mesmo, mas
apenas um meio que permitira gerir com maior eficiéncia os recursos
de uma organizag8o, ou seja, 0s sistemas sdo apenas uma ferramenta
que irater o seu sucesso dependente da maneira como séo utilizados.

4. Desburocratizacdo de Procedimentos na Guarda Nacional Republicana

Uma das primeiras iniciativas de desburocratizacdo que permanece até aos dias
de hoje, foi aimplementacdo do POS - Payment Operational System, prevista
no artigo 21.° do DL 129/91, de 2 de Abril, que visa a facilitacdo de meios de
pagamento ao Estado através de Multibanco.
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A Resolucdo do Conselho de Ministros N.° 110/2000 contempla a Iniciativa
Internet ” como meio de promover aracionalizacdo de recursos, a desburocratizagcdo
e a supressao de procedimentos indteis.

A par das deliberaces do Governo referenciadas a titulo de exemplo, também
a GNR tem vindo a tomar medidas que pela sua utilidade irdo permitir que o
desempenho da actividade operacional possa ser aliada ao advento datecnologia.
Deste modo, irdo ser abordados os seguintes programas:

« Programa Policia em Movimento;
SIIOP/GNR;

» SCoT;

 Programa Recrutamento Electronico;
 Programa Queixa Electronica.

4.1. Programa Policia em Movimento 8

O Governo Portugués prevé nas GOP 2005-2009 a “reforma dos sistemas
informéticos e de comunicacdes e aposta em meios moveis para utilizacdo
em qualquer ponto do territorio”.

O Programa Policia em Movimento foi uma iniciativa langada pelo MAI
— Ministério da Administracgo Internaem 2005, com o objectivo de introduzir
nos veiculos das Forcas de Segurancga (FFSS), meios tecnol 6gicos portateis
e com conectividade sem fios a sistemas centralizados, bem como
disponibilizar aos militares e agentes apeados meios que facilitassem o
acesso a informagéo.

4.1.1. Funcionalidades

As viaturas das FFSS, nomeadamente da GNR, foram na atura da
implementacéo deste Programa, providas de meios tecnol 6gicos que
permitissem o acesso permanente a informagdo relevante para o
cumprimento da sua missao.

Este programa permite ainda o registo e execucdo de contra-
ordenacBes electrénicas e 0 pagamento ou depdsito das contra-
ordenacOes directas.

7 Iniciativa Internet: plano de acg¢do que tem como objectivo promover a difusdo da Internet em
Portugal.

8 Retirado de http://www.mai.gov.pt/data/006/index.php?x=policia_movimento. Acedido em 26 de Janeiro
de 2007.
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Costa (2005) salienta a racionalizagdo que um projecto deste tipo
“introduz na vida dos servicos, pondo fim a todo um processo
moroso que ia desde o preenchimento dos papéis a mao, até a
entrega nos servigos e posterior digitalizacdo °”.
As possibilidades deste sistema sdo as seguintes:

informagdo sobre condutores e cartas de conducéo;
dados dos veiculos;

membros de Empresas de Seguranca Privada;
informagdo sobre viaturas furtadas e a apreender;
pessoas desaparecidas.

O Poalicia em Movimento serve de rampa de langamento ao SCoT
— Sistema de Contra-Ordenagdes de Transito, como veremos mais
a frente.

4.1.2. Vantagens

Mobilidade no acesso a informacdo disponibilizada no terreno,
através de computadores pessoais;

Acesso imediato permanente e actual ainformacéo disponivel em
bases de dados, internas e externas,

Recolha de dados e transaccBes sobre sistemas de informagao
através de computadores pessoais ligados as redes virtuais dos
organismos, usando comunicagfes moveis;

Registo e execugdo de contra-ordenagdes el ectrénicas, ficando a
infraccdo registada de imediato. A contra-ordenacéo € processada
como respectivo documento €electrénico;

Maior eficacia naacgdo policial e de seguranga, com a conferéncia
e validacdo imediata da informac&o que chega aos militares que
estdo no terreno;

Melhoria da operacionalidade, com o controlo total dos processos;

9 Declaragdes do Ministro da Administragdo I nterna http://www.accaosocialista.net/05/1256 27 12 2005/
actualidade 03 _policiaemmovimento.htm. Acedido em 26 de Janeiro de 2007.
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» Simplicidade de procedimentos, reducdo do nimero de tarefas e
desmaterializacdo dos muitos circuitos de papel.

4.2. Sistema | ntegrado de I nformacéo de Apoio a Actividade Operacional da
Guarda Nacional Republicana (SI1OP/GNR %)

A dispersdo dainformac&o relevante e proveniente da actividade operaciona
levou a criagdo de um sistema que a centralizasse, tornando-a aplicavel e
reutilizavel. Surge assim o SIIOP/GNR, criado pelo Decreto Regulamentar
2/95, de 25 de Janeiro.

4.2.1. Funcionalidades

Como o préprio nome indica, 0 SIIOP/GNR € um sistema integrado

de informagéo de apoio a actividade operaciona que tem dois grandes

objectivos:

* registo da informagéo

— Na sua origem, através da garantia de que a informagdo é
introduzida no sistema apds a sua recolha;

— Objectiva e especulativa, com o registo discriminado dainformaco;

— Possibilitando a agregacdo | 6gica dainformag&o em cada processo,
por ordem cronolégica.

+ divulgagdo e acesso a informagéo

— Controlo de acesso, com a atribuicdo de perfis de utilizador;

— Cruzamento de informacgdo, com a possibilidade de efectuar
pesquisas,

— Gest&o Operacional.

Este sistema obedece aos seguintes principios orientadores:

» garantir a informagao recolhida na sua origem: através da
implementacdo do SIITOP/GNR ira haver uniformizacdo darecolha
de informagdo. Esta ira posteriormente sofrer um tratamento
diferenciado, mediante se trate de informacdo objectiva ou
especulativa;

© A informagdo referente ao SIIOP/GNR foi retirada da apresentagéo identificada na bibliografia.
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 preservar a necessidade de saber: sO acede a informagdo quem
dela necessita e quem a ela tem direito;

» permitir o cruzamento de informacéo;
* disponibilizar o sistema a toda a hierarquia da GNR;

e garantir a inter-operacionalidade entre sistemas de diferentes
organismos, assegurada pela integracdo e exportacdo de dados.
Exemplo: os sistemas de informagdo da DGV, do Ministério Publico
e do Ministério da Justica.

Os dados presentes no sistema sdo, em primeiro lugar, recolhidos
da documentacdo preenchida pelos seus titulares, nomeadamente
impressos e requerimentos. Aos tribunais compete fornecer informagéo
das suas decisoes judiciais.

Por outro lado, a inser¢do de dados no SIIOP/GNR é efectuada a
partir de informagdes recebidas da prépria GNR, de outras forgas e
servicos de seguranga e igualmente de outros servigos publicos,
conforme o previsto no Decreto Regulamentar que valida o Sistema.

4.2.2. Vantagens

O SIIOP/GNR ir& afectar positivamente toda a estrutura da GNR,

pois quando estiver implantado em todas as unidades, decorrer&o

dai as seguintes vantagens:

* serdum sistema de suporte a decisdo/accao baseado em informagéo
alargada e em tempo real;

* existirauma uniformizagdo de procedimentos em toda a hierarquia
da GNR;

» aumento da rentabilizacdo da capacidade instalada, proveniente
da dispersdo geogréfica nacional do efectivo.

Para aém de auxiliar as actividades das &reas de InformacGes,

Investigacdo Criminal e Operacgdes, ird também:

* a0 nivel dos Postos e Destacamentos, centralizar a actividade nas
operacOes preventivas e objectivas, diminuindo a carga burocrética;

* no escaldo Grupo e Brigada, o SITOP/GNR sera o instrumento de
mudanca do conceito de armazenamento, acesso, andlise e
distribuicdo da informacéo.
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4.3. Sistema de Contra-Ordenagtes de Transito 1t

Decorrente da determinagcdo do Governo, o SCoT surge no seguimento do
Programa Policiaem Movimento e da criacdo da Rede Nacional de Seguranca
Interna (RNSI) 2. A semelhanca dos programas e sistemas referidos neste
trabalho, o SCoT utiliza as TIC como instrumento de uniformizacéo e
racionalizago de procedimentos. E um meio de eliminar a carga burocrética
que advém da duplicagdo de trabalho administrativo realizado manualmente
na entidade fiscalizadora e na entidade administrativa. Tende-se a eliminar
0s autos em papel para utilizacgo de meios electronicos para 0 seu registo.

4.3.1. Funcionalidades

Encontram-se subjacentes a este sistema os principios da integridade,
da néo repeticdo e da reutilizacdo da informagéo.

O objectivo do SCoT néo € a producdo de pecas de expediente,
mas sim o registo e estruturacdo de dados no sistema, para gestéo
dos processos e a sua andlise subsequente, sendo o expediente o
resultado do registo de dados no sistema.

A grande potencididade do SCoT condste em aceder atodaainformacdo
proeminente as FFSS que o utilizam em tempo (til e no local onde os
militares da GNR ou os agentes da PSP o estdo a utilizar.

Os dados introduzidos no Sistema séo imediatamente transformados
em informagdo através de integragdo automaética da informacao.
Isto possibilita a libertac&o de recursos humanos, que presentemente
tém como funcdo a digitacdo de dados provenientes de elementos
levantados em papel.

O SCoT tera duas grandes componentes. a componente mobilidade
e a componente de suporte processual.

A componente de mobilidade permitird que o registo de contra-
ordenacgBes sgja feito em modo on-line e em modo off-line. Quando
se opera em modo on-line o terminal estaligado a RNS| e ligagdo ao
servidor central. Por sua vez, ao operar-se em modo off-line, ndo
existira qualquer tipo de ligacdo, nem a RNSI, nem ao servidor central.

1 Toda a informagéo referente ao SCoT foi retirada da publicacéo identificada na bibliografia.
2 Destina-se a assegurar a gestdo concertada da rede informética e dos utilizadores dos diferentes
organismos tutelados pelo MAI, bem como o alojamento de sistemas de informacdo partilhados.
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A componente suporte processual, também designada de back-
-office, tem as seguintes caracteristicas:

assegura a gestédo de processos de Contra-Ordenacdo nos
Destacamentos e nos Postos até que estes se concluam;

permite a pesquisa e consulta de informagado Util sobre pessoas,
organizacOes, locais, veiculos e documentos associados a esses
processos;

permite o controlo efectivo de cobrangas, impressdes de notificaces
em série e gestdo de pré-impressos.

4.3.2. Vantagens

O SCoT possui as seguintes vantagens:

transferéncia de informacgéo entre sistemas de entidades externas
relevantes para o processo de contra-ordenacdo de transito,
nomeadamente Direcc@o-Geral dos Registos e Notariado, Direccéo
Geral de Viagdo, Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres e Correios de Portugal;

aumento dos automatismos, que permite a libertacdo de recursos
para a érea operacional e consequente reducdo das necessidades
de recrutamento.

eliminacdo do registo do Auto em papel para se utilizar o Auto-
-Electroénico;

A disponibilizagdo de sistemas integrados e globais as FFSS
permitira o abandono das aplicacdes e bases de dados
departamentais, viabilizando a integracdo de dados e a producéo
automética de informacao;

Reduc&o de custos associados ao desenvolvimento e manutencao
de um sistema Unico, ao invés dos custos associados a
implementacdo de dois sistemas distintos;

Facilita a cooperacdo e partilha de informag&o entre as FFSS, o
gue leva ao aumento da eficacia

4.4. Projecto Recrutamento Electronico (PRE)

De acordo com Chiavenato (2002) as organizacdes tém vindo a apostar
na Internet para recrutar meios humanos e reduzir os custos do processo

— 258 —



A DESBUROCRATIZAGAO DE PRoCEDIMENTOS NA GNR

de recrutamento, a0 mesmo tempo gque aumentam os horizontes do processo
de seleccdo de pessoas.

Por outro lado, a simplicidade de procedimentos no manusear de documentos
traz também beneficios para a prépria organizagéo. O tratamento dos dados
recolhidos ira ser facilitado, pois meios simples e expeditos contribuem
para uma resposta pronta as solicitaces (Fragueiro 1993).

O PRE é um projecto aprovado no &mbito do POAP e tem como principais
intervenientes a 1.2 ReparticBo/GNR (Pessoal) e a Chefia de Servigo de
Informéatica/ GNR.

4.4.1. Funcionalidades

A GNR recebe cerca de 16 mil candidatos * no ambito do processo
de admissdo ao Curso de Formagdo de Pracas, que é efectuado
através de um concurso realizado com uma frequéncia quase anual .
Para que seja obtido sucesso na prova documental, é necessério que
sejam reunidos os seguintes documentos 4:

a) candidatos que cumpriram ou estejam a cumprir 0 servico
militar
Bilhete de identidade; NUmero de identificagdo fiscal; Certificado
de habilitagGes literérias; Certificado do registo criminal;
Certificado da folha de matricula militar do Exército ou nota de
assentos da Forca Aérea ou nota de assentamento da Armada,
conforme a proveniéncia do candidato, autenticada até 60 dias
antes da data de entrega; autorizagcdo do respectivo Chefe do
Estado-Maior para concorrer e ser alistado (se em regime de
contrato), caso fique apto; NUmero da Caixa Geral de
AposentacBes (consta dos recibos de vencimento);

b) candidatos que ndo cumpriram o servigo militar

Cédulamilitar actualizada (s6 candidatos sexo masculino); Bilhete
de identidade; NUmero de identificagdo fiscal; Certificado de
habilitagdes literarias; Certificado do registo criminal (valido
apenas por 90 dias).

13 Dados da 1.2 Reparticéo.
4 Nos termos do Aviso 12829/2006.
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Estes documentos ao serem analisados tém uma caracteristica em

comum: contém informacdes que se encontram acessiveis em

instituicBes publicas. Deparamo-nos entdo com a dispersdo da

informacdo, que traz desvantagens acrescidas:

» a envolvéncia do dispositivo da GNR, com a recepcdo das
candidaturas nos postos territoriais para posterior envio a Chefia
do Servico de Pessoal;

 ainsercdo dos dados das candidaturas € feita manual mente pelos
militares da 1.2 Reparticdo/Chefia de Servico de Pessoal;

* 0 processo de admissdo causa indmeros transtornos ao cidadéo,
que tem a necessidade de se deslocar aos diversos locais da
recolha documental e tendo de fazer prova de dados que a
Administracdo ja possuli.

Este tipo de recrutamento pretende acelerar a fase documental do

concurso de admissdo, compilando automaticamente a informacéo

proveniente de outros organismos publicos, referente a cada candidato.

O PRE é a prova que as novas tecnologias podem servir a

administracdo de recursos humanos.

4.4.2. Vantagens do Recrutamento Electrénico

Os beneficios que advém do Recrutamento Electrénico sdo os

seguintes:

* diminuicdo do fluxo de documentos — os Postos Territoriais ja
n&o irdo receber as candidaturas, indo directamente para a Chefia
de Servico de Pessoal;

* racionalizagcdo da afectacdo de recursos — a inser¢éo de dados €
automatizada, ndo havendo necessidade de serem utilizados tantos
recursos humanos (podendo ser utilizados para desempenhar
outras funcdes), recursos financeiros e tempo;

« disponibilizac&o da informag&o — ainformac&o decorrente destas
instituicBes ird estar automaticamente disponivel para estes
efeitos, 0 que potencia o trabalho de andlise;

» celeridade no processo de candidatura—levaa umamaior celeridade
no atendimento e na conclusdo dos processos. A informacéo
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introduzida possibilita a velocidade de informacdo e facilidade
em trabalhar com grandes volumes de dados;

» reducéo da utilizacdo do papel e dos seus custos — Menor
consumo de papel, ndo existindo necessidade de um espaco
fisico para armazenamento de arquivos;

* inexisténcia da necessidade de haver um contacto pessoal com
0 cidaddo candidato & GNR.

4.5. Programa Queixa Electrénica (PQE)

O Programa Queixa Electronica decorre, a semelhanca do projecto
anterior, dos recursos disponibilizados pelo POAP e alia a 3.2 Reparticao/
/GNR (Operacbes) a Chefia do Servigo de Informética/ GNR.

De acordo com o Relatério Anual de Seguranca Interna 2005, sdo
participados a Guarda cerca de 191.535 casos. O procedimento efectuado
na maior parte destas queixas implica uma formalizagdo escrita em
documento proprio. O preenchimento deste documento obriga, pelo menos,
a disponibilidade no local de um militar para recepcéo de cada queixa.
A recepcdo de queixas por via electrénica ira no futuro, tornar-se uma
realidade, a semelhanga do que acontece com outras FFSS do mundo
como €é o caso da Policia do Reino Unido 5.

Para além de modernizar a GNR, ira permitir que os cidadaos exercam o
seu direito de queixa de um modo célere, o que simplifica o procedimento
administrativo, eliminando tramitac8es burocréticas e morosas.

4.5.1. Funcionalidades

Nem todos os crimes sdo passiveis de se tornarem noticia, para as

autoridades, através do PQE. As &reas onde o cidaddo poderaintervir

s80 as seguintes:

» area Criminal — queixas relativas aos seguintes crimes: furto,
roubo, danos e vandalismo, abuso de criangas, violéncia doméstica,
accdes raciais ou étnicas, rapto, violagdo sexual, ofensa aintegridade
fisica, ameacas e coaccdo, difamacdo e injUrias e terrorismo?s;

» area Ambiental — queixas relativas a crimes contra aflora e a faung;

5 Ver www.police.uk. Site acedido em 12 de Fevereiro de 2007.
16 O crime de terrorismo serd, no futuro, objecto de uma area de queixa propria.
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* area de Assuntos Internos — queixas contra accdes ou omissies
de militares da Guarda.

O processo de apresentacdo da Queixa Electrénica envolve 5 fases
distintas:

» 12Fase o cidaddo ird entrar no site da GNR para de seguida se di-
rigir a érea especifica da Queixa Electronica, sendo aertado para a
legalidade do acto, para contrariar as Situagdes de dentincia caluniosa;

« 2.2 Fase: o cidaddo ser4 novamente prevenido de que a queixa
se destina unicamente para situagdes que ndo sejam de caréacter
imediato. Aquelas que pertencerem a essa categoria terdo de
ser denunciadas via telefone;

» 3.2Fase: nestafase, 0 queixoso ira preencher os campos da sua
identificacdo, incluindo o seu endereco de e-mail. A validacdo
das queixas é feitavia CTT ou numa fase mais avancada através
do Cartdo do Cidaddo' que inclui a vertente de autenticacdo
electronica e de assinatura digital qualificada;

« 42 Fase: a queixa vai até a componente back-office onde é
validada. No mesmo momento o queixoso recebe um e-mail da
GNR dizendo que a queixa por ele apresentada foi recebida;

e 5.2 Fase: as queixas recebidas electronicamente irdo, numa
fase posterior, ser integradas no SIITOP/GNR. Quando chega a
este sistema, a informacdo € tratada em suporte digital.

A tramitacdo ira processar-se de um dos trés modos propostos:

* sistema Aberto — é a modalidade mais abrangente, permitindo
arecepcdo de qualquer tipo de queixas enviadas pelos cidadéos;

* sistema Restrito — permitindo a apresentacdo de algumas
gueixas, colocadas dentro do mesmo, nao sendo possivel
apresentar outro tipo, neste formato;

» gstema Fechado — este Sistema val servir como uma simples cai-
xa de recepcdo e reenvio da QE para 0 destino, sem que sga
efectuada qua quer triagem, ou sga, directamente as Entidades, Uni-
dades (diferenciando-se pela epecificidade prépria, aBT e a BF).

7 Documento de identificagio presencia e electronica de elevada seguranca. Ver ANEXO 2.

—262 -



A DESBUROCRATIZAGAO DE PRoCEDIMENTOS NA GNR

4.5.2. Vantagens

Para além das vantagens referidas no ponto 4.4.2., existem ainda as

seguintes vantagens:

« facilita a apresentacdo de queixas, evitando a deslocacdo do cidaddo
a0 posto da GNR (p.e, cidaddos com deficiéncias motoras ou auditivas,
ou testemunhas de crimes que ndo queiram pdr a sua vida em risco);

« difusdo da informagdo — através da partilha de recursos e de
conhecimento;

» melhor gest@o do efectivo — os militares empenhados no atendimento
as queixas dos cidaddos podem ser empenhados no servico
operacional propriamente dito;

* racionalizacdo de recursos.

I1.2 Parte — SUSTENTACAO TEORICA - TRABALHO DE CAMPO

5. Caracterizacdo do Trabalho de Campo

Todas as investigacbes empiricas prevéem um processo de recolha de dados,
consubstanciada huma pesquisa de campo. O presente capitulo ira descrever os
métodos utilizados para recolher os dados por meio dos quais foram testadas
as hip6teses apresentadas no Capitulo 1.

Depois de definir o problema e de equacionar as hipéteses, foram escolhidos
doisinstrumentos distintos para a colheita de dados: a entrevista semidir ectival®
eoinquérito por questionario. A escolharecaiu sobre estes dois instrumentos
pois sd0 aqueles que mais se inscrevem no conjunto dos objectivos da investigacao,
e s80 0s mai's adequados para confirmar ou ndo as hipoteses inicialmente propostas.
Quivy e Campenhoudt (2003) indicam que estes dois métodos foram, neste
caso, aplicados através de observacao indirecta'®.

5.1. Entrevista

Albarello et al (2005), indicam que a entrevista semidirectiva deve obe-
decer a dois requisitos fundamentais: a pertinéncia relativamente ao objecto

8 Segundo Ghiglione e Matalon (2001) também é designada de clinica ou estruturada.
19 “Na Observacgo Indirecta o investigador dirige-se ao sujeito para obter a informag&o procurada’
Quivy e Campenhoudt (2005: 164).
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5.2

de estudo e a apreensdo o mais fid possivel do modo de pensamento do
entrevistado. Assim este tipo de entrevista permitir-nos-a obter dados sobre a
politica e a estratégia da implementacéo de TIC's ao servico da desburo-
cratizacdo, tendo por base um guido onde se encontravam previstas as questdes
acolocar e 0s seus objectivos. Destaformaainformagdo pretendida € conseguida
e a andlise de contelido ? poderd ser feita de uma forma segura e fiavel.
As entrevistas foram realizadas no dia 22 de Fevereiro de 2007. O critério
de escolha dos inquiridos recaiu sobre entidades que tém funcdes de gestéo
de topo no que concerne aimplementacdo de TIC na Guarda. As entrevistas
foram gravadas e transcritas com a autorizagdo dos entrevistados, para
seguidamente se passar a fase de andlise.

Inquérito

O inquérito por questionario possibilitaa colheita de opinides dos militares
gue estédo no dispositivo, os verdadeiros utilizadores dos programas
informéticos. Foi aplicado por administracdo directa, que segundo Quivy
e Campenhoudt (2003) pressupde o preenchimento pelo préprio inquirido.
No que diz respeito a forma das questdes o inquérito foi constituido por
15 questdes fechadas e 1 questdo aberta, permitindo que o inquirido
manifestasse livremente as suas opinides.

No que concerne ao contelido, estas questes foram estruturadas segundo
uma ordem de abordagem, em blocos de questdes: 1.° bloco — frequéncia de
utilizacdo de TIC; 2.° bloco — contribuic&o para a actividade operacional, 3.°
bloco — atributos dainformacdo; 4.° bloco — formagdo dos militares, resolucéo
de problemas informaticos, satisfacdo e futuro do uso de TIC; 5.° bloco —
vantagens e desvantagens das TIC de apoio a actividade operacional . Apelou-
-se assim a experiéncia profissional e as atitudes dos militares.

Qualquer leitor menos atento ao analisar 0 segundo bloco de questdes %,
poderd reparar que parece existir uma certa redundancia. Esta é
propositada, pois Ghiglione e Matalon (2001) afirmam que quando se
trata de questdes de opinido, aquelas que versam sobre 0 mesmo tema
devem estar agrupadas no mesmo bloco.

2 A andlise de contetido é uma técnica de investigagdo que tem por finalidade a descricéo objectiva,
sistemética e quantitativa do contelldo manifesto da comunicagdo (Bardin 1994: 19).
2! Constituido pelas questGes n.° 2, n° 3 e n. 4.
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A questdo com os dados pessoais dos inquiridos foi propositadamente
deixada para o final, de modo a ndo melindrar os militares que responderam
ao inquérito, deixando-os a vontade para responder a todas as perguntas.
Porém, esta questéo € de extrema importancia, pois é através dela que se
podera fazer comparagdes das variaveis em estudo: as percepgoes de cada
militar variam de acordo com tempo de servico, posto e unidade.

Foi adoptado o nimero impar de categorias de respostas, segundo a Escala
de Lickert #: Discordo Totalmente, Discordo, Indeciso, Concordo,
Concordo Totalmente. Foi escolhida esta escala, porque segundo Hill e
Hill (2005) o nimero impar de respostas alternativas é utilizado quando o
questionario é anénimo e por ndo conter perguntas sensiveis %,

Antes de ser aplicado a amostra, 0 questiondrio foi apresentado a outros mili-
tares no activo, que com as suas opinides contribuiram para que a estrutura e
forma de algumas questes fosse diferente, paramelhor, dainicialmente prevista

5.2.1. Universo e a Amostra

Em relacdo ao inquérito, existem duas tarefas primordiais a executar,
segundo Ghiglione e Matalon (2001). A primeira é definir o universo
ou populagdo a estudar. De seguida deve-se escolher a populagéo
que ira ser alvo do inquérito, mais conhecida como amostra. Como
referem Hill e Hill (2005) é o objectivo da investigacdo que define
anatureza e a dimensdo do universo. No trabalho efectuado, o universo
estudado é constituido pelos militares da GNR que desempenham
functes nas Unidades Territoriais e nas Unidades Especiais, por serem
0s principais utilizadores do Programa Policiaem Movimento. Assim
a dimensdo do universo foi de 20711 militares .

O tamanho da amostra é constituido por 100 militares e foi obtido
pelo método de amostragem nao casual.

Segundo Hill e Hill (2005: 42) o objectivo do investigador é
“analisar os dados da amostra, tirar conclusdes, e extrapolar as
conclusdes para o Universo”. Tendo em conta que a amostra néo

22 Consiste em pedir aos visados que indiquem se estdo mais ou menos de acordo ou em desacordo
relativamente a um certo nimero de enunciados, escolhendo uma de entre 5 respostas possiveis.
(Fortin 2000: 257).

2 Entende-se por perguntas sensiveis aguelas que tratam de assuntos potencialmente embaragosos.
(Hill Hill 2005: 126).

24 Dados cedidos pela 1.2 Reparticéo.
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€ representativa, ndo se podera extrapolar as conclusfes para 0
Universo com confianga. O tratamento ideal seria uma analise
quantitativa e qualitativa a nivel nacional, o que néo se verificou
devido a limitagBes temporais e financeiras.

A versdo fina do questionério foi aplicada entre os dias 29 de Janeiro
a 2 de Fevereiro. Foi enviado por via posta, em Correio Azul. Dentro
de cada envelope seguia um segundo envelope, também este de Correio
Azul e previamente enderecado, que serviria para a devolugdo apds o
preenchimento. Foi acompanhado por uma carta de apresentacdo que
visava elucidar os inquiridos, e motiva|los para a realizaggo do questio-
nério. Os questionarias foram distribuidos a Comandantes de Destacamento
de subunidades Territoriais, Fiscais e de Transito. Estes, por sua vez,
difundiram informagBes e instrucdes de preenchimento aos seus militares.
Dos 100 questionarios enviados, foram devolvidos 89, o que resulta
em 89% de taxa de retorno.

Este estudo teve como objectivo o levantamento das respostas da
amostra escolhida e a consequente validacao das hipoteses levantadas.
Para testar as hip6teses apresentadas foi aplicado um conjunto de
analises estatisticas. A andlise de dados do tipo quantitativo foi feita
com base no Programa SPSS® versdo 15.0 paraWindows e a execucdo
dos gréficos foi realizada no Programa Microsoft Excel®.

6. Descricdo e Interpretacdo dos Dados

6.1. Analise Qualitativa Descritiva dos Dados da Entrevista

Quadro 1 - Respostas as questes da Entrevista.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

1. Responsabilidade pela
implementac&o e desenvol-
vimento das TIC na GNR.

Orientagdes estratégicas dadas
pelo General Comandante atra-
vés da sua Directiva Opera-
cional.

Divisao de Aplicages e Divisdo
de Redes e Sistemas e o
representante da éarea funcional
onde aaplicagdo vai ter impacto.
Em caso de outsourcing, sera
incluido um representante da
empresa contratada.
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

. Objectivos prioritarios de
uma politica e estratégia
conjuntas para o desenvol-
vimento de programas
tecnolégicos de combate a
burocracia.

Eficiéncia, eficacia e qualidade.

Objectivo prioritario: prestar
melhor servi¢o ao cidadéo.

Objectivos acessorios: racionali-
zag8o e normalizagcdo de pro-
cessos internos; maior eficiéncia.

. Factores que afectam a
aplicacdo das TIC e o
desenvolvimento
tecnolégico na or ganizagao
GNR.

Falta disponibilidade de investi-
mentos em tecnologias, falta de
meios, falta de massa critica e
de cultura organizacional nesse
sentido.

Factor financeiro, factor ciclico,
factor humano e factor formag&o.

. Beneficios para a organi-
zagdo apds a aposta na
desburocratizacdo através
do avanco tecnolégico.

Com o mesmo esforgo conseguir
muito mais e muito mais rapi-
damente; responder mais atem-
padamente, com mais eficécia,
com poder de antecipag&o, menos
esforco mais resultados.

Mais informac&o em tempo Util;
possibilita a definicdo de
estratégias com mais rigor pois a
documentagdo esta previamente
estruturada.

. Processo de avaliagdo da
relacio dos militares com as
novas tecnologias.

Os militares mais jovens sao
muito receptivos as novas tecno-
logias. Aos militares mais velhos,
a ingtituicdo tera que criar-lhes
apeténcia, ao disponibilizar os
meios e, numa fase posterior,
fazer-lhes exigéncias.

Através das SeccOes de Informé-
tica das Unidades e através da
Chefiado Servico de Informética.

. Formagao de um profissional
de seguranca que lide
frequentemente com TIC.

Devem existir cada vez mais
especialistas e isto SO se consegue
com formagé@o e cultura. Na
Guarda ndo devera haver ninguém
com menos do 12.° ano, 0s
Sargentos com Licenciatura de
1.°grau, e os oficiais com mestra-
do integrado ou Licenciatura
integrada, de 2.° grau.

Formagédo genérica em Pacote
Office; saber utilizar o Navegador
de Internet. A 6.2 Repartico deve
estabelecer um plano de forma-
¢éo, ap6ds ainstalagdo de equipa-
mentos. N&o se pode dar forma-
¢80 sem serem dados meios.

. Previsdo do desenvolvimento
das TIC’s, no ambito do
combate a burocracia na
GNR.

2007 sera um ano de langamento
e de alguma consolidag&o, ao
nivel do CG e de alguns co-
mandos de grandes unidades;
langamento do SIRESP; possivel
instalacéo de computadores nas
viaturas da GNR. 2008 serd um
ano de consolidagédo e de
exploracéo.

Criag&o e implementacdo de uma
estrutura de rede para toda a
GNR. Apb6s criagdo desta estru-
tura poderdo ser acrescentados
outros servigos, com base nas
necessidades da organizag&o.
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6.2. Analise Quantitativa dos Dados do Questionario

Grafico 1 — Questdo n.° 1: Recorre as novas tecnologias (por exemplo
Internet, Intranet da GNR) no desempenho de funcbes %.

Nesta questdo, 61% dos inquiridos

19%, 13%

responderam que utilizam novas BDoT
tecnologias no desempenho de 1% oo
=i
- o
funcbes; ptzr out_ro_ lado 24% oc
referem ndo utilizar novas meT

tecnologias. Ha ainda 15% de %

indecisos. 42%

Grafico 2 — Questao n.° 2: A utilizacdo de novas tecnologias de apoio a
actividade operacional torna-o(a) mais produtivo(a) no desempenho de
funces.

Através da andlise do gréfico, é
possivel constatar que para 90%

3% g

dos inquiridos as novas tecno- BoT
logias tornam o efectivo mais :"
produtivo no desempenho de oc
funcbes. Contudo, para 10% as BcT

novas tecnologias ndo séo
relevantes.

Gréfico 3—Questdo n.° 3: A utilizagdo de novas tecnol ogias de informacao
influencia positivamente a actividade operacional.

A esmagadora maioria, que
corresponde a 90%, partilha da

opini&o que as novas tecnologias moT
influenciam positivamente a 43% E:J
actividade operacional. Uma oc
peguena minoria, 4%, ndo partilha Bct
da mesma opinido. 7%

% DT - Discordo Totalmente; D - Discordo; | - Indeciso; C - Concordo; CT - Concordo Totalmente
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Grafico 4 — Questdo n.° 4: Os recursos tecnoldgicos utilizados pela GNR
contribuem para o cumprimento da missao.

o,
Nesta questdo, 71% dos inquiridos 17% 9%
anuiram com a afirmacéao ot
20% |5p
proposta; 20% estavam indecisos 2
e 9% discordaram que 0s recursos oc
tecnol6gicos contribuem para o mct

cumprimento da miss&o.
54%

Grafico 5 — Questéo n° 5: A sua missao é cumprida sem necessidade de
recorrer a programas informaticos em vigor na GNR.

Nesta questdo, apesar das opinifes 4% 15%
se encontrarem divididas, 64%
discordam da afirmacéo; 29% dos
inquiridos responderam que o0
cumprimento da missdo nao
depende do recurso a programas
informaticos.

Gréfico 6 — Questdo n® 6: A informacdo que provém dos programas
tecnol6gicos em vigor na GNR é relevante.

A maioria dos inquiridos, 62% 0% 2%
€ da opinido que a informacéo ;
proveniente dos programas
tecnol 6gicos é relevante; apenas
10% considera que a informacao
ndo é relevante. Salienta-se o
facto de 28% estarem indecisos.

moT
oo
[m
oc
BT
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Gréfico 7 — Questdo n.° 7: A informagdo que provém dos programas

tecnolégicos em vigor na GNR é fornecida em tempo oportuno.

Através da analise do gréfico
podemos concluir que ainformagéo
originéria dos programas informé-
ticos ndo chega em tempo Util,
conforme 55% das opinides; 17%
concorda com a afirmacdo proposta.
De novo, o nimero de indecisos é
elevado (28%).

13%

4%

12%

@oT
aoD
=1
ac
acT

Grafico 8 — Questdo n.° 8: O acesso a bases de dados de organismos
externos traz vantagens a actividade operacional.

A esmagadora maioria, 97%, é da
opinido que 0 acesso a base de
dados de organismos externos € um
factor vantgjoso para a actividade
operacional.

Apenas 3% se mantém indecisos.

61%

aoTt
aoD
[
ac

acT

Gréfico 9 — Questdo n.° 9: A utilizacdo de novas tecnologias reduz a

guantidade de expediente que provém da actividade operacional.

A quantidade de expediente
proveniente da actividade opera-
cional éreduzida através das novas
tecnologias, isto para 80% dos
inquiridos. Para 11% as novas
tecnologias ndo sdo um meio de
reducdo do expediente.
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Grafico 10 — Questdo n.° 10: O combate a burocracia passa pelo avango
tecnol égico.

Em relagdio a afirmag&o proposta, 4% g%

EOT

90% dos inquiridos concorda com oD
a mesma e apenas uma minoria i
(4%), é da opinido que o avanco ac

! BCcT

tecnolégico néo influi no combate
a burocracia.

Gréfico 11 — Questao n.° 11: Tem necessidades de formacao para utilizar
0s programas informaticos disponiveis na GNR.

R 16% 6%
Cerca de 70% dos inquiridos 12%
concorda que tem necessidade de BoT
formacgdo para utilizar os pro- 12%h::’
gramas tecnol égicos. 18% discorda ac
do facto anteriormente apre- @cT

sentado. H& ainda 12% de
indecisos.

Grafico 12 — Questdo n.° 12: A resolucéo de problemas informaticos, caso
existam, € rapida.

Nesta questdo, 62% do militares WoT
refere que aresolucdo de problemas :::'
ndo é célere; apenas 13% concorda ac
com a afirmagdo. Existem 25% de oeT

indecisos.
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Grafico 13 — Questdo n.° 13: A utilizacdo de tecnologias de informacao

contribui para o sucesso da actividade operacional.

Através da analise do gréfico
podemos constatar que 96%
concorda que as novas tecnologias
contribuem para o0 sucesso da
actividade operacional. Uma infima
minoria, 2%, discorda desta
afirmacéo.

Gréfico 14 — Questdo n.° 14: Sente-se satisfeito ao utilizar programas

informaticos de apoio a actividade operacional.

Apesar de haverem 20% de
indecisos, 71% dos militares, sente-
-se satisfeito ao utilizar os recursos
tecnol dgicos da Guarda. Apenas 9%
n&o partilha da opinido da maioria.

@oT
oD
[=]]
oc
aCcT

Gréfico 15— Questdo n.° 15;: A GNR deve continuar a apostar na utilizacéo
de novas tecnologias de apoio a actividade operacional como complemento

das suas funcdes diérias.

A esmagadora maioria, 96% dos
inquiridos considera que a GNR
deve continuar a apostar na
utilizacdo de novas tecnologias de
apoio a actividade operacional.
Apenas 3% sdo de opinido
contraria.
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6.2.1. Analise da questdo n.° 16

Na questdo n.° 16 os militares inquiridos tiveram a oportunidade de
descrever quais as vantagens e desvantagens das novas tecnologias
de apoio a actividade operaciond. A andise desta questéo serdredizada
através da apresentaco das respostas que surgiram com mais frequéncia.
9 dos inquiridos optaram por ndo responder a questdo colocada.
Assim, em relagdo as vantagens das novas tecnologias os aspectos
mais focados foram os seguintes:

Quadro 2 — Vantagens das Novas Tecnologias de apoio a actividade operacional.

Vantagens N.° de militares|
Celeridade no acesso e na troca da informacéo 18
Complementa a actividade operacional 12
Absorve a vertente burocrética do servigo 10
Acesso a bases de dados de entidades externas 10

Rigor e uniformidade na elaboracéo de expediente
Rentabilizacdo do servico e dos recursos humanos
Aumento da eficiéncia e da eficacia

Acesso a informagdo no terreno

(o2 e BN ee]

Ainda foram referidos aspectos como: eliminacéo do uso do papel
(2), a GNR acompanha o desenvolvimento da Sociedade de
Informacdo (2); melhora a imagem da GNR perante o cidadéo (1);
motivacdo do efectivo (1).

Em relacdo as desvantagens do uso das novas tecnologias de apoio
aactividade operacional, os aspectos mais focados foram os seguintes:

Quadro 3 — Desvantagens das Novas Tecnologias de apoio a actividade operacional.

Desvantagens N.° de militares|
Falta de formagdo do efectivo para 0 uso de TIC 16
Implementacéo territorial das TIC ndo chega ao escaldo posto 11
Meios desactualizados e incompativeis 10
Morosidade na consulta 7
Acesso restrito por parte do efectivo das unidades 5
Relutancia na partilha de informagéo por parte das entidades externas 5
Insisténcia no uso do papel 5
Dificuldades de reparacdo de avarias 4
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Foram ainda referidas as seguintes desvantagens:

Dificuldade em conciliar direitos, liberdades e garantias dos cidaddos
com as vantagens na utilizacdo de certos tipo de dados (1); os
proprios militares tém que utilizar os seus meios informéticos (1);
amédia de idades do efectivo é alta, 0 que leva a uma fraca adeséo
as TIC devido a inadaptabilidade dos militares (1).

7. Discussao dos Resultados

Este capitulo tem como objectivo proceder a discussdo dos resultados obtidos
nas entrevistas e nos inquéritos.

7.1. Entrevistas

Nesta fase, € de extrema relevancia identificar os entrevistados para assim
serem fundamentadas as suas afirmacfes. Deste modo, o Entrevistado 1
corresponde a pessoa do Exmo. Tenente-General Mourato Nunes,
Comandante-Geral da GNR. O Entrevistado 2 corresponde ao Tenente-
Coronel Judicibus, Chefe do Gabinete de Estudos e Planeamento da Chefia
do Servico de Informética.

Através da andlise de conteldo redlizada, foi possivel constatar que o
processo de desenvolvimento de TIC na Guarda € um processo dinamico.
A nivel estratégico as orientacdes emanam do General-Comandante, através
da sua Directiva Operacional. A nivel Estratégico/Tactico, dependendo do
objectivo pretendido, sdo desenvolvidos grupos de trabalho para esse fim,
podendo por vezes contar com a externalizacdo de servigos, também designado
por outsourcing.

No que diz respeito aos factores que limitam a implementacdo de TIC na
Guarda, os entrevistados foram una@nimes. Foram referidas limitacOes de
ordem financeira, limitacGes relacionadas com a formacgéo dos militares e
limitagBes relacionadas com a cultura da organizagao.

Relativamente aos beneficios para a organizagdo apds a aposta nas novas
tecnologias para desburocratizar procedimentos, os entrevistados foram
unanimes ao referir o facto do acesso a informagdo ser mais célere e esta
chegar em tempo Util aqueles que dela necessitam. O Entrevistado 1,
acrescentou que apesar da informética ser uma grande ferramenta, a solugéo
dos problemas esta no Homem. Por sua vez, o Entrevistado 2 acrescentou
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7.2.

gue a documentacdo estara estruturada. Desta afirmagdo se traduz que as
TIC sdo um meio de conducdo a uniformidade do expediente que actualmente
ndo existe na Guarda.

No que diz respeito a questdo referente a avaliacdo da relagdo dos militares
com as TIC, o Entrevistado 1 refere que todos os militares estdo abertos
as novas tecnologias. No entanto, aqueles que estiverem mais relutantes,
a ingtituicdo deve criar-lhes apeténcia através da cedéncia de meios de
trabalho. Numa perspectiva mais prética, o processo de avaiagdo dos militares
gue utilizam TIC é efectuado através das Seccdes de Informética das
Unidades, conforme o que foi dito pelo Entrevistado 2.

Em relacdo a formagdo que um profissional de seguranca deve ter, 0
Entrevistado 1 afirma que, dever-se-4 investir numa formacao sblida, para
gue se dé um salto qualitativo na GNR, acompanhada com o Processo de
Bolonha, onde nenhum miilitar deverater menos que o 12° ano de escolaridade.
O mesmo entrevistado acrescenta que a Escola Prética da Guarda tem
importantes responsabilidades nesse sentido. O Entrevistado 2 aponta a
formacdo genérica no Pacote Office como rumo a seguir, delimitando as
responsabilidades de formagéo a 62 Reparticao (Instrucdo). O Entrevistado
1 e o Entrevistado 2 sdo unanimes ao reiterarem o facto de ndo se poder
dar formagdo sem os meios estarem a disposicéo.

As respostas dos entrevistados relativas ao futuro das TIC na Guarda véo
de encontro a instalagdo da Rede da Guarda, bem como ao despertar de
novas formas de crime que surgem com a chegada de novas tecnologias.
O Entrevistado 1 ressalva a importancia que o biénio 2007/2008 tem para
a GNR, nomeadamente no lancamento, consolidacdo e exploracdo das TIC.

Inquérito

Analisando as opinifes relativas a questao 1, podemos afirmar que a utilizagéo
de novas tecnologias no desempenho de fungdes por parte dos militares é
umarealidade, de acordo com as respostas apresentadas. Este facto comprova
gue os militares da GNR estdo a acompanhar o desenvolvimento da Sociedade
de Informacéo.

No que concerne ao bloco de perguntas constituido pelas questdes n.° 2,
n.° 3 e n.? 4, este visa avaliar as opiniGes relativas a influéncia das novas
tecnologias na actividade operacional e no sucesso do cumprimento da
missdo. Conforme se pode observar pelos gréficos 2 a 4, a maioria dos
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inquiridos concorda que a utilizacdo de novas tecnologias influencia
determinantemente a actividade operacional, tornando-os mais produtivos
no desempenho de fungBes. A conjugacdo destes dois factores vai ter
como consequéncia o éxito no cumprimento da miss&o.

As respostas a questdo n.° 5, ilustradas pelo grafico 5, demonstram que a
semelhanca do que tem acontecido até agqui, a maioria dos inquiridos considera
gue o cumprimento da missdo passa pela utilizago de recursos informéti cos.
No que concerne a qualidade e importancia da informag&o proveniente dos
programas tecnolégicos em vigor na Guarda, a opinido dos inquiridos
encontra-se focalizada. Os inquiridos consideram que informacéo
disponibilizada é (til para o desempenho de fungfes, como se previa.
Na questéo 7, e conforme ilustra o grafico correspondente, os militares ao
serem questionados acerca da chegada da informagdo em tempo Util, a
mai oria menciona que 0 mesmo nado se verifica. A informag&o pedidatarda
por vezes em chegar, 0 que provavelmente se deve, ndo s6 a relutancia de
algumas entidades em ceder informacdo, mas provavelmente também ao
facto do sistema ndo suportar tantas solicitaces. Por isso é que se ouve
frequentemente, por parte dos militares, a expressdo “ o sistemafoi abaixo.”
Uma significativa maioria partilha da opinido que o acesso a bases de
dados externas a Guarda é vantajoso para a actividade operacional. Isto
deve-se a actualmente 0 acesso a informacdo procedente dos organismos
externos poder ser efectuado, ja nalguns casos, directamente, ndo sendo
necessario envolver outros intervenientes.

No que diz respeito a questdo n.° 9, a opinido da maioria dos inquiridos
concorda que o expediente que provém da actividade operacional podera
ser reduzido com utilizagdo de novas tecnol ogias, nomeadamente programas
de gestéo documental que permitissem minimizar o fluxo de documentos
gue actualmente existe na organizac&o.

Nas respostas a questdo n.° 10, a significativa maioria dos inquiridos concorda
gue o advento da tecnologia pode minimizar os danos causados pela
burocracia. Estas opinides vdo de encontro as medidas implementadas pelo
Governo Portugués em geral, e pela Guarda em particular.

As respostas a questdo n.° 11, ilustradas pelo gréfico 11, sdo unanimes.
Constata-se que a grande maioria do efectivo tem necessidades no campo
da formagéo relativa aos programas implementados pela Guarda. Este facto
talvez se justifique pela falta de formagdo no ambito da informética em
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geral, nomeadamente nos individuos com idades mais elevadas, conforme
a resposta de um dos inquiridos a questdo n.° 16.

Relativamente a resolucdo célere de problemas informéticos, as respostas
da maioria dos militares testemunham gue esta afirmagdo ndo corresponde
arealidade. Este € um ponto que deve merecer uma reflexdo mais demorada
por parte do comando, pois se 0s meios ndo estao a altura das necessidades
dos utilizadores, até que ponto se justifica o empenho efectuado por parte
do Comando da Guarda? Devem ser postos 0s meios a disposi¢ao para que
se possa tirar 0 méximo rendimento deles.

Ao analisarmos a questdo n.° 13, esta parece um pouco desenquadrada da
sequéncia logica das perguntas. No entanto, esta questao foi ali colocada
propositadamente para se confirmar os dados do primeiro bloco de questdes,
gue avalia a influéncia das TIC no sucesso da actividade operacional.
Pelos confrontagdo dos resultados pode-se constatar que a opinido dos
inquiridos mantém-se, ou seja, as TIC potenciam a actividade operacional.
A questdo n° 14, aqual corresponde o grafico 14, retrata o grau de satisfacso,
e consequente motivacdo, proveniente do uso de programas informaéticos
de apoio a actividade operacional. Este € elevado, o que se pode verificar
com a opinido comum da maioria dos inquiridos. A satisfacdo e motivacdo
dos militares irdo ter um peso relevante na frequéncia de utilizacdo das
TIC. Quanto maior a satisfacdo na utilizacdo de TIC, maior a utilizacdo e
melhor prestacdo de servico por parte dos militares da GNR.

A questdo n.° 15 pede aos militares inquiridos a sua opinido acerca da
utilizacdo futura de TIC na Guarda. Como se pode observar pelo gréfico
correspondente, a esmagadora maioria esta de acordo com a afirmacéo
proposta. Este facto é explicado pelo o conjunto de vantagens e beneficios
gue advém da utilizaco das novas tecnologias.

Finamente, a0 analisarmos a questdo n.° 16, as vantagens dos programas
informéticos mais referidas so a celeridade no acesso e natroca dainformagéo
(quer seja em bases de dados internas ou externas), a complementaridade
da actividade operacional, e a absor¢do da vertente burocrética do servico.
Outra vantagem menos referida mas ndo menos importante € a rentabilizagdo
do servico, considerada uma das grandes possibilidades da utilizacdo de TIC.
No que diz respeito as desvantagens, aguela que se destaca pelo nimero
de vezes que foi citada é a falta de formacdo do efectivo para o uso de
TIC. O Comando deverd investir cada vez mais nesta area, pois é nela
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gue reside o possivel futuro da organizacdo. Outras duas desvantagens
referidas foram as lacunas na implementacao territorial das TIC (que ndo
chega ao escaldo Posto e a alguns Destacamentos) e a incompatibilidade
e desactualizacdo dos meios. Outra desvantagem que nos chamou a atencéo,
apesar de so referida uma tnicavez, foi a dificuldade em conciliar direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos na utilizac8o de certos tipo de dados.

8. Conclusdes

O artigo que aqui se publica, teve como base um trabalho de investigac@o que
tinha como objectivo fundamental a confirmacg&o ou negacéo de uma pergunta
de partida“ Serd a utilizacdo de TIC um factor determinante na desburocratizacdo
de procedimentos na GNR?”
Pretendemos, assim, demonstrar a utilidade das TIC em qualquer organizacéo,
na medida em que a sua utilizacdo faz com que se tenham ganhos de eficiéncia,
eficacia e um melhor relacionamento entre as institui¢des publicas e o cidadao.
Das organizaces publicas faz parte 0 seu carécter burocrético, ao estilo weberiano,
de onde decorrem as buropatologias ou disfuncdes da Teoria da Burocracia.
A partir de todo o trabalho efectuado, quer a nivel tedrico, quer a nivel prético,
podemos concluir que as TIC sdo efectivamente um factor essencial no combate
a Burocracia.
Como jafoi referido anteriormente, a GNR é um organismo de seguranca publica,
de natureza militar, que pertence a Administragdo Central do Estado. Como
todos os outros organismos publicos, tera que continuar ainvestir naimplementacéo
de TIC por todo o seu dispositivo, de modo a erradicar a burocracia da instituicdo.
O uso de novas tecnologias na GNR, constitui uma ferramenta para consolidar
a sua presenca e actuacdo na Sociedade da Informacgdo, pelo que, todas as
solugBes que venham a ser implementadas para a sua modernizacdo devem ter
valor acrescido para todos os seus utilizadores.
Assim sendo, e sobre as hip6teses levantadas:
« 0s meios informéticos sdo utilizados com a frequéncia inicialmente prevista
e desegjada pelo escaldo superior, hipotese validada pelo gréfico 1,
e aopinido dos militares em relagdo ao uso das TIC na actividade operacional
€ positiva, hipbtese validada pelo gréfico 2;
e as TIC satisfazem as necessidades dos seus utilizadores, hipétese validada
pelo grafico 14;

—278—



A DESBUROCRATIZAGAO DE PRoCEDIMENTOS NA GNR

« aformagdo dos militares € suficiente para utilizarem TIC, hipétese ndo validada

(conforme o gréfico 11);

autilizagdo de TIC é um factor de sucesso da actividade operacional, hipttese

validada pelo gréfico 13;

« ainformagdo proveniente das TIC chega em tempo oportuno aos seus utilizadores,

hipétese validada pelo gréfico 7;

a utilizagcdo de TIC tem vantagens e desvantagens no desempenho de funcdes,

hipétese validada pelas respostas a questéo 16;

o futuro da utilizagdo das novas tecnologias na GNR, podera passar pela
implementacdo de TIC a todo o dispositivo, hipétese validada pela andlise
das entrevistas.

Apesar de ndo se poder extrapolar os dados analisados para o Universo, poder-
se-do tirar algumas ilagdes.

Verifica-se que ha uma preocupacdo do Comando em implementar as TIC
no dispositivo. Partilhamos da opinido de que ainda ha muito a ser melhorado
para que se atinjam resultados significativos pois, como pudemos verificar,
ha alguns Destacamentos e muitos Postos que ndo tém acesso as novas
tecnologias.

O acesso dos militares aos programas tecnoldgicos em vigor na GNR é restrito,
pois como pudemos comprovar, apenas 2 ou 3 militares por Posto tém palavra-
passe de acesso, 0 que ndo facilita o cumprimento da Missdo.

Ha militares que tém pouca ou nenhuma formagédo em TIC. Tendo em conta que
as novas tecnologias na GNR estdo em desenvolvimento, deve-se apoiar os
militares que estdo no terreno com accgdes de formagdo nesta area especifica,
modo a sensibilizé-los a uma utilizacdo mais frequente. Como Mendes (2001
67) refere, “a capacidade de aceder e saber usar a informagado presente nas TIC
€ um imperativo que se deve ressalvar com a aposta na formacao profissional”.
Ressalve-se que a segurancga da informacéo deve ser uma prioridade. A chegada
das novas tecnologias, ndo traz apenas beneficios. Traz vulnerabilidades que
potenciam o desenvolvimento de novas formas de criminalidade. Urge, pois,
rever 0s mecanismos de defesa da seguranca da informagédo de modo a que néo
sejam postos em causa a privacidade e os direitos, liberdades e garantias dos
cidadéos, legalmente consagradas.

Apesar de ainda haver muito a fazer, pois as novas tecnologias estéo em constante
mutagdo, a Guarda encontra-se no caminho certo. A adopcédo de TIC é um dos

—-279—-



PRrOELIUM — ReviSTA DA ACADEMIA MILITAR

modos de assegurar a sua sobrevivéncia numa sociedade que até aqui se vem
pautando pela mudanca, constituindo a chave da aceleragdo e da simplificacéo
de procedimentos.

No entanto, ndo nos devemos esquecer que é o Homem, e ndo a Méaquina, a
chave de todo desenvolvimento e sucesso de uma organizac&o.

9. ANEXOS
ANEXO 1 — Medidas do Programa Simplex para as Forcas de Seguranca

Queixas Electronicas as Forcas de Seguranca

Criar um balcdo Unico virtual para atendimento e apresentacdo de queixas, peca
central de um portal de seguranca, capaz de facultar aos cidaddos o acesso de
forma integrada a toda a informac&o relevante para proteccéo contra atentados
a seguranca bem como as aplicagdes e micrositios disponibilizados para a proteccao
de vitimas de crimes.

Verdo Seguro — Chave directa

Disponibilizar on-line a inscricdo para o programa Verdo Seguro, através de um
micrositios, da PSP e da GNR para proteccao da residéncia durante aguela época,
no periodo de auséncia do requerente, a par da disponibilizacdo de informagéo
vital sobre medidas de proteccdo passiva e caixa posta electronica de contacto.

E-policing: perdidos e achados on-line

Facilitar 0 acesso dos cidadéos & PSP e a GNR via tecnologias de informacéo,
colocando em funcionamento permanente um sistema on-line de registo de
objectos perdidos e achados entregues nas Forcas de Seguranca.

Via verde para portadores de passaporte electrénico

Assegurar no programa da seguranca digital, as solucfes tecnoldgicas e
organizativas, que permitam a criacdo de uma Via Verde para passagem de
fronteiras aéreas e maritimas, de portadores de passaporte electronico ou outros
passageiros credenciados para uso de postos de passagem electrénicos. Criar
mecanismos de previsdo de movimentos esimplificar e desmaterializar
procedimentos, melhorando, afinal, a qualidade de atendimento ao cidadao.
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Assinaturas electr énicas

Langar um programa de assinaturas electronicas no MAI e nas forgas e servigos
de seguranca, de forma a eliminar actos em suporte de papel e permitir a
tomada e tramitacdo electronica de decisfes.

Sistemas de Informacéo e Gestdo de Armas e Explosivos

Criar um suporte informético avancado que permita a desmaterializacdo de
todas as pecas documentais necessarias bem como dos processos de decisao
atinentes aos procedimentos de autorizacdo e licenciamento previstos nalegidacdo
vigente e & comunicacdo dos dados necessérios a personalizacdo e expedicdo
dos titulos a emitir.

Requerimento no &mbito da Lei das Armas

Disponibilizar através da Internet todos os formul&rios e impressos necessarios
para efectuar os pedidos e requerimentos previstos na Lei das Armas.

Explosivos

Simplificar e actualizar o quadro legal aplicavel aos explosivos eliminando
mecanismos anquilosados de controlo, abrindo caminho ao uso intensivo de
novas tecnologias de seguranca digital e a parceria entre o Estado e os
protagonistas do sector para uso de novas formulas de gestdo de riscos e
prevencdo de disfuncgdes.

Fonte: http://www.ucma.gov.pt/index.php?option=com_content& task=view&id=

124& Itemid=70& lang=pt (Acedido em 26 de Dezembro de 2006)

ANEXO 2 — Cartdo do Cidadao

O novo documento de identificagdo dos portugueses, o Cartdo de Cidaddo, foi
oficialmente apresentado no més de Fevereiro deste ano, na cidade da Horta, Faial.
Sera disponibilizado, numa primeirafase, aos cidaddos dailhado Faial, na Regido
Autonoma dos Acores, prevendo-se a sua expansdo a todo o pais em 2008.

Este novo documento de cidadania permite ao cidadado identificar-se
presencialmente de forma segura, integrando vérios elementos de seguranca
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fisica e inclui também a vertente de autenticagdo electronica e de assinatura
digital qualificada.

Substitui o Bilhete de Identidade, o Cartdo do Contribuinte, o Cartdo da Seguranca
Social, o Cartdo de Utente do Servico Nacional de Salide e, assim que revista
a Lei do Sistema Eleitoral, prevé-se igualmente a eliminacdo do Cartdo de
Eleitor.

O Cartéo de Cidaddo € assim um dos principais catalisadores da estratégia de
modernizacdo da Administragdo Publica empreendida pelo Governo Portugués,
face aos objectivos de simplificacdo, agregacéo, seguranca e desmaterializacao
gue visa prosseguir.

O novo documento de identificagdo encontra-se em linha com a politica comunitéria
de identificaco electronica e de proteccdo de dados pessoais. Até 2010, os
sistemnas nacionais dos Estados-Membros tém o compromisso de adoptar sistemas
electrénicos de identificagdo com elevados padrBes de seguranca, respeitando
as directivas nacionais e comunitérias sobre proteccdo de dados pessoais.
Com o Cartéo de Cidaddo, Portugal terd assim um novo instrumento de cidadania,
mais prético e mais seguro.

Fonte: www.mai.pt (Acedido em 26 de Janeiro de 2006)
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Ministerios/IMAlI/Comunicacao/Outros_Documentos/
20051217 _MAI_Doc_Pdlicia Movimento.htm. Acedido em 26 Janeiro de 2006).

Sitios Consultados:
1. Biblioteca Nacional

www.bn.pt
Fornece um conjunto de informacfes acerca da Biblioteca Nacional, bem como
0 acesso a bases de dados de bibliografia (Acedido em 2 de Setembro de 2006).

2. Biblioteca da Amadora

http://www.bibliotecas.cm-amadora. pt/index.html

Fornece um conjunto de informacfes acerca da Biblioteca Nacional, bem como
0 acesso a bases de dados de bibliografia (Acedido em 2 de Novembro de 2006).
3. Infopédia

www.infopedia.pt

Apresenta um dicionério on-line (Acedido em 26 de Dezembro de 2006).

4. Instituto da informatica
http://www.inst-informati ca.pt/

Relne um conjunto de informagBes sobre o seu organigrama, bem como as
politicas em curso no dominio das tecnologias na Administracao Publica (Acedido
em 19 de Novembro de 2006).

5. Ministério da Administracdo Interna

www.mai.pt

Apresenta informagfes sobre 0 seu organigrama, 0S SEUS responsaveis,
programas e véarios organismos ligados ao Ministério (Acedido em 26 de
Janeiro de 2007).
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6. Ministério das Financas

http://www.min-financas.pt/

Apresenta informagdes acerca do Ministério assim como diplomas legislativos
relacionados com a Reforma da Administracdo Plblica (Acedido em 28 de
Setembro de 2006).

7. Plano Tecnoldgico

www.planotecnol 6gico.pt
Fornece informagdes acerca do Plano Tecnolégico, assim como documentos

relacionados. (Acedido em 19 Novembro de 2006).

8. Portal do Governo

www.portugal.gov.pt
Relne documentos e informacfes factuais sobre Portugal e o0 Governo Portugués

desde 1974 (Acedido em 27 Dezembro de 2006).

9. United Kingdom Police

www.police.uk
Fornece informagdes sobre a Policia do Reino Unido, bem como ligacBes as

vérias policias dos diferentes Condados (Acedido em 22 de Fevereiro de 2007).

10. Unidade Coordenadora para a Modernizacdo Administrativa

http://www.ucma.gov.pt/
Fornece informacdes acerca das medidas de modernizacdo levadas a cabo pelo

Governo Portugués (Acedido em 26 de Dezembro de 2006).

L egislagéo:

Aviso n.° 12829/2006 — Concurso externo de ingresso para admissdo ao curso
de formac&o de pracgas da Guarda Nacional Republicana 2006-2007.

Decreto-Lei 135/99, de — Estabel ece um conjunto de medidas de desburocratizacdo
e simplificagcdo de procedimentos da Administracdo Publica.

Decreto-Lel 51/2002, de 2 de Marco — Lei que regula a elaboracéo de formularios
informéticos.

Decreto Regulamentar 2/95, de 25 de Janeiro — Lei de implementacdo do
Sistema Integrado de Informagéo de Apoio a Actividade Operacional da
Guarda Nacional Republicana.
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Despacho Conjunto n.° 686-C/2005 — Aprova o Programa Operacional da
Administracdo Publica.

Lei 4/2004, de 15 de Janeiro — Estabelece principios e normas a que deve
obedecer a Administracdo Directa do Estado.

Lei 52/2005, de 31 de Agosto — Aprova e define as Grandes Opgdes do Plano
para 2005-2009.

Resolugéo do Conselho de Ministros N.° 110/2000 — Aprova a Iniciativa Internet
e 0 respectivo Plano de adopcéo.

Resolucéo do Conselho de Ministros N.° 95/2003, de 30 de Julho — Aprova e
define as linhas orientadoras da Reforma da Administracdo Publica.

Resolucéo do Conselho de Ministros N.° 124/2005 — Aprova o Programa de
Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado.

Artigos de Publicacdes Periddicas:

BRAVO, Ana Bela Santos, A Reforma da Administragéo Pdblica: Contributo
para a sua aplicacdo a Administracdo Militar, Proelium, IV Série, N.° 1, p.
137-160.

SARMENTO, Prof.2Maria Manuela; SARMENTO, Pedro (2005) Subsidios
para a Modernizagéo da Administracdo Pablica, Proelium, IV Série, N.¢ 4,
p. 141-152.

Monogr afias:

ABREU, Eduardo Clarisseu de Moraes Salgueiro Mesquita de (1994). A
Burocracia enquanto doenga organizacional: diagnostico, terapéutica e
resultados, Lisboa, Tese (Mestrado) — Instituto Superior de Economia e
Gestéo, Universidade Técnica de Lisboa

CAETANO, Anténio (1990). Atitudes face as novas tecnol ogias de informacéo
no trabalho: construcdo de um modelo de analise, Lisboa, Tese (Mestrado)
— Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e Empresa.

CASACA, Joaquim Antonio Aurélio (1999). Os sistemas e tecnologias de
informagcdo como recurso estratégico das organizacdes (problematicas
na implementacdo de um executive information system), Lisboa, Tese
(Mestrado) — Instituto Superior de Economia e Gestéo, Universidade Técnica
de Lishoa
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FERREIRA, Filipe (2006). A Internet — Um meio de Comunicacdo a Disposi¢cdo
da GNR, Lisboa, Monografia (Licenciatura) — Academia Militar.

GUERREIRO, et al (2005). As Novas Tecnologias da Informacdo na GNR,
Lisboa, Monografia (CPOS) — Instituto da Altos Estudos Militares.

MENDES, André dos Santos (2001). O papel das novas tecnologias de
informac&do na estruturacéo das organizacfes na sociedade de informacéo
e na modernizagdo da Administragao Puablica, Lisboa, Tese (Mestrado) —
Instituto Superior de Economia e Gestéo, Universidade Técnica de Lisboa.

OLIVEIRA, Mario Nuno Campos de (1999). A PSP na Sociedade da
Informacdo, Lisboa, Monografia (Licenciatura) — Instituto Superior de
Ciéncias Policias e Seguranca Interna.

PONTE, César Augusto (2003). Contributo de um sistema de gestdo documental
na actividade policial, Lisbhoa, Monografia (Licenciatura) — Instituto Superior
de Ciéncias Policias e Seguranca Interna.

VALE, M.2Manuela Salgado Canh&o de Lucena e Vale (1994). A burocracia
como doenca organizacional — estudo de um caso aplicado a Administragéo
Publica: O caso dos veiculos automoveis, Lisboa, Tese (Mestrado) — Instituto
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Outros Documentos:
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