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1. INTRODUCAO

Saber 0 que o cidaddo comum e em especial a juventude pensa sobre a
Administragdo Publica, nomeadamente o que se deve mudar e de que forma,
€ de dificil acepcéo.

Importa salientar que apesar da Administracéo PuUblica estar presente de um
modo transversal na vida dos cidaddos, &reas ha que os jovens ddo mais
importancia, resultado da influéncia mais directa que estas tém nas suas vidas,
tais como, a Educacdo, a Cultura e o Ambiente, ficando para segundo plano
sectores como a Defesa ou a Justica. Por outro lado, os jovens constituem uma
fracco da populacdo por definicdo heterogénea, que depende, entre outros
factores, das suas vivéncias, do estrato socia a que pertencem, do tipo de
educacdo que partilham e da localizacdo geogréfica em que habitam.

E inevitavel, como tal, que as opinides sejam diferenciadas, fruto de preocupactes
distintas. No entanto, é importante que as sugestfes e opinides dos jovens
sgjam tidas em conta para a reforma da Administragdo Publica em Portugal,
representando a vontade de mudanca de uma frac¢do da populacdo com a
energia e a dindmica, que tantas vezes fata para combater o imobilismo da
pesada Administracdo Publica portuguesa.

1 Gestor de Projecto na Orange Energy Consulting.
2 Professora Associada com Agregacdo na Academia Militar. Presidente do Centro de Investigacdo da
Academia Militar (CINAMIL).
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Assim sendo, a presente investigacdo é a compilagdo de algumas ideias e
propostas obtidas através de féruns [1] e discussdes de jovens com interesse e
vontade de participar na reforma da Administragdo Plblica, que necessita, de
uma vez por todas, de ser posta em pratica.

2. ENQUADRAMENTO

Parafraseando Correia de Campos (2003), a Administracéo Publica portuguesa
assenta numa estrutura burocrética e centralista, sendo o objecto ideal da critica
superficial. A razdo é muito simples, todos reclamam, todos exigem, todos
acusam, mas no entanto, verifica-se que a culpa morre sistematicamente solteira.
E este estado de desresponsabilizacio permanente e total, associado ao completo
denegrir da suaimagem, que corrdi toda a estrutura que constitui a Administracdo
Pdblica portuguesa, que se tem mostrado incapaz de responder, enquanto
organizacgdo, aos desafios com 0s quais 0 pais se tem deparado.

Contudo, na maioria dos casos as pessoas falam dos assuntos sem conhecimento
de causa, resultado antes de uma imagem negativa criada por certos sectores
com particular visibilidade e influéncia sobre a opinido publica portuguesa.
Apresentam-se dois casos, ja amplamente abordados por Correla de Campos (2003):

« “A Administracdo Publica tem gente a mais!” - A resposta que se impde é
um “nim”. De facto, existem sectores, departamentos com pessoal em excesso,
mas por outro lado, outros ha com escassez evidente de recursos humanos,
com especial relevo para os de maior qualificagéo;

* “A Administracdo Pdblica € mal pagal” - O pessoal administrativo, operéario
e auxiliar que, em 1996, representava cerca de 41% do total da administracdo
central, auferiam remuneracfes superiores ao de categorias semelhantes no
sector privado. Por outro lado, considerando a relagdo horéario de trabalho
com o vencimento e outros demais factores, como por exemplo, o himero de
dias de férias, conclui-se que o estado das coisas € muito benéfico para uma
grande maioria dos trabalhadores da Administracdo Publica.

N&o se pretende com isto dizer que afinal o estado das coisas é melhor do que
se julga. De facto, a reforma da Administracdo Publica é essencial ao sucesso
de Portugal no mundo e especialmente no seio europeu. E, no entanto, crucial
avaliar correctamente todos os processos e fungdes, saber reconhecer o essencial
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3.

do acessério, identificar os departamentos que funcionam e que prestam um
servico de qualidade, daquel es que nada acrescentam a ndo ser custos e entropia.
Na realidade todos estes assuntos anteriormente enumerados tém constituido,
ao longo dos dltimos anos, o tema central do debate politico em que se
transformou essa reforma.

Desta forma, j& muitos foram os estudos executados, os diagnosticos realizados e
inlmeras propostas dai advieram. Na verdade, ndo se pretende reinventar a roda,
tenciona-se antes chamar a atencéo dos jovens e cativa-los para que sgjam parte
da solugdo, na medida em que os jovens de hoje seréo os homens de amanha
Impde-se, desta forma, uma reforma coerente, baseada numa gestdo por objectivos
claros e bem definidos, suportada por uma adequada estrutura tecnoldgica,
assente numa organizacdo onde 0s seus recursos humanos sdo o seu bem mais
valioso, por forma a que haja mais valias no servico publico prestado ao
beneficiario final: o cidaddo, em suma, todos nos.

OBJECTIVOS

Os assuntos da Administracdo Publica ja foram amplamente discutidos, devidamente
escrutinados, originando algumas acgdes e decisdes pontuais que sdo localmente
eficazes, ndo representando, portanto, uma solugéo globa de sucesso.
Preconiza-se, ao invés de uma solucéo ou conjunto de medidas a promover,
aquilo que se pode definir como um conceito implicito de solucdo. Ou seja, um
modelo sustentével, articulado e coerente, que objectivamente consiga implementar
as mais variadas solucbes defendidas pelos diversos especialistas na matéria,
gue nos Ultimos anos se tém debrucado sobre o assunto.

Trata-se, portanto, de promover e incutir uma filosofia de qualidade e rigor.
Expor um conceito estruturante conducente a Reforma da Administragao
Pablica, que assenta em trés vectores fundamentais, cuja dimensdo é vertical
e, também transversal:

 Sistemas e tecnologias de informagdo, homeadamente a implementacéo do
e-Government;

» Recursos humanos motivados e com formagdo adequada a funcdo que
desempenham;

* Imagem de marca da Administragéo Publica demonstrando qualidade e rapidez.
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4, DESENVOLVIMENTO DA INVESTIGACAO

Os vectores fundamentais da gestédo da mudanca, que devem funcionar como
pilares de uma nova Administragdo Publica, para que esta possa levar a cabo
a sua missdo, que consiste em prestar um servigo publico de qualidade sdo
seguidamente apresentados.

4.1. Tecnologias de |nformacéo

A capacidade de realizacdo de qualquer entidade depende da forma como esta
se encontra estruturada. E pois essencial, a criagdo de um novo modelo de
organizagdo para a Administracdo PUblica, que promova economias de escala,
a desburocratizagdo dos circuitos de decisdo, a melhoria dos processos, a
colaboragéo entre servicos, onde haja partilha de conhecimentos entre os diversos
departamentos e uma correcta gestéo da informac&o.

Consiste, muito simplesmente, em colocar 0 sector publico entre os melhores
prestadores de servicos, tendo como suporte um sistema de informagdo
organizado em rede, integrado, centrado no cidaddo, com ganhos de eficiéncia,
de transparéncia e racionalizacdo de custos, e assente numa plataforma
tecnol ogicamente avancada.

A aplicacdo do conceito de e-Government passa pela criagdo de um modelo
assente em dois sistemas fundamentais, designadamente o Back Office System
e o0 Public Relations System.

* No Back Office System pressupde-se a adopcdo de um sistema interno —
Intranet, consistente, que inclua sub-sistemas de gestdo de informacdo
operacional e de apoio atomada de decisdo, utilizando solucbes Open Source.

- O sub-sistema operacional terd um caracter administrativo-financeiro
com capacidade pararesponder atodas as fases de qualquer ciclo orcamental,
integrando, ainda, os sistemas de contabilidade orgamental, patrimonia e
analitica, para além de suportar integralmente todos os planos de contas,
requisitos e mapas legais.

- O sub-sistema interno de apoio a decisao permitira dois tipos de analise
consubstanciada em dois modelos. o tactico e o estratégico. O primeiro
modelo analisara a téactica centrada na aplicacdo de andlises, simulacdes
e relatérios, com vista ao controlo de custos e andlises financeiras da
organizagdo. O segundo modelo englobard uma andlise estratégica que
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recorrera a informacéo continuamente armazenada, por forma a permitir
melhorar o processo de decisdo, com base numa gestdo por objectivos,
sendo utilizados indicadores de avaliagdo estratégica e de gestdo, que
permitirdo estabelecer pontos de referéncia e avisos a navegagao.

Este modelo estratégico permitira avaliar o éxito dos diferentes projectos
e 0 desempenho dos diferentes departamentos, em funcdo dos recursos
utilizados, do cumprimento das metas previamente estabelecidas e dos
beneficios obtidos, quer estes se apresentem na forma de vantagem
competitiva conseguida, quer sob a égide da criagdo de valor tangivel
para o cidad&o.

- Open Source: Solugdes Open Source estéo a ser largamente implementadas
mundialmente, tanto por entidades publicas como privadas. Exemplos de
entidades que optaram por reestruturar as suas solugdes de Tecnologias
de Informag&o (TI) em implementacdo de Open Source so jaumareferéncia
a nivel mundial, nomeadamente: os governos Japonés, Sul Coreano,
Brasileiro, Espanhol e Alem&o, bem como as companhias Ford, L ufthansa,
Oracle, HP, IBM, entre muitas outras entidades. O principal objectivo é
reduzir custos e alargar o leque de escolha. Todas estas entidades ndo s
implementam solugdes Open Source (por detrimento das proprietérias),
como também investem em entidades e projectos que as desenvolvam,
procurando criar riqueza a nivel local. Em Portugal, a penetracdo do
Open Source ainda est4 numa fase pouco adiantada.

Para tal, a Agéncia para o Empreendedorismo em Portugal (AGEP) procura
implementar um projecto inovador que visa promover e difundir o Open Source
em Portugal. O projecto “portal whitestar” [3], baseado no projecto-piloto “ servidor
darkstar” [4] iniciado no Instituto Superior Técnico, procuracriar um repositorio
nacional de Open Source. O “darkstar” é ja uma referéncia nacional e mundial,
pois 0 seu site tem mensalmente uma média de 630.000 hits e fornece, em
média, mais de 1 TeraByte ® de software Open Source. Por outro lado, o projecto
“whitestar” procura criar um leque de funcionalidades, que visam fomentar a
relagdo programador-utilizador, através de um portal totalmente interactivo e
direccionado para discussdes de estratégia e inovagao.

3 Equivalente a 1.650 CD-ROMs.
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Uma fungdo inerente ao Back Office System sera a de providenciar toda a
informacdo necesséria ao Public Relations System para que este na sua
relagdo com o cidad@o ou beneficidrio consiga prestar um servigo de
reconhecida qualidade.

» O Public Relations System, por sua vez inclui, trés formatos, designadamente
criacdo de portais Internet, central de compras e centros de atendimento.

- Criacao de portais Internet: os portais s8o meios de acesso dos cidadédos
aos servicos locais e centrais da Administragdo Plblica, através de uma
navegacdo personalizada em funcdo de perfis e comportamento dos
beneficiérios, com o intuito de fornecer informagéo cada vez mais detalhada,
precisa, rdpida e a medida de cada beneficiario. Quer este sgjaum funcionario
cujas necessidades a colmatar passam pelo acesso a um conjunto alargado
de informagdo num Unico local, como por exemplo informacdo sobre os
cidaddos, informag&o sobre fornecedores, noticias ou informagdes internas
dos departamentos, em que o portal funciona de forma implicita como um
sistema de intranet, quer sob a vertente de portal organizacional em que
o cidaddo comum pode usufruir de um conjunto de servigos e de informagéo
no formato self-service, permitindo-lhe adquirir produtos, procurar
informacao, solicitar licencas ou efectuar pagamentos.

- Central de compras. esta solucdo online permite a optimizacdo e
automatizagdo dos processos de aquisicdo de bens e servigos através
da Internet com impacto na reducdo de custos, por efeito do processo
de negociacdo centralizada de grandes volumes de bens, obtendo-se
Obvios ganhos de economias de escala. Serd, por conseguinte, um
sistema capaz de maximizar a eficiéncia minimizando os custos
operacionais e que permite uma cooperacéo total e global entre os
organismos que constituem a Administracdo Publica e o seus
fornecedores, conduzindo seguramente a uma maior transparéncia,
produtividade e qualidade do servico prestado

- Centros de atendimento: os centros podem apresentar diversos formatos
ou canais a partir dos quais os cidadaos podem interagir com a Administragdo
Pdblica, por forma a verem os seus problemas devidamente esclarecidos
e resolvidos. Estes centros de atendimento apresentardo duas formas: o
assistido (balcdes, call-centers, correio tradicional e e-mail) e o tipo self-
service (portais de internet).
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A opcdo por um sistema de informagdo como o descrito anteriormente
ndo representa um fim em si mesmo, mas td&o somente um meio que
permitira gerir com maior eficiéncia recursos e prestar com qualidade um
servico, que se desegja global, aos cidadaos.

4.2. Recursos Humanos

O segundo pilar da Administragdo Publica tem necessariamente de ser os
seus recursos humanos. Estes tém que se assumir como agentes da mudanca
cultural que se advoga, pois sdo as pessoas que fazem as instituicdes.
Apenas com a participagdo activa de todos os funcionarios, implicitamente
empenhados e orgulhosos do seu trabalho se consegue dinamizar a
Administragéo Piblica.

O desenvolvimento de boas préticas s6 pode ser conseguido com uma aposta
clara nos recursos humanos e na sua auto-estima. Somente com os melhores
se pode atingir 0 sucesso. Cativa-los tera de ser a palavra de ordem, com
especial énfase para 0os mais jovens cuja energia e entusiasmo natural, com
gue enfrentam os novos desafios, permitirainverter a cultura até agora vigente.
A filosofia que se pretende incutir assenta numa cultura de gesto por objectivos
articulada com umareal definicdo de responsabilidades e fungdes, impulsionada
por umaformagado e valorizacdo continua dos recursos humanaos e por mecanismos
de avdiacdo de resultados e desempenho que objectivamente estimulem o mérito,
premeiem a competéncia numa busca incessante da exceléncia

Tendo em mente as reflexdes anteriores, apontam-se agora possiveis solugdes para
algumas das areas consideradas mais criticas para 0s mais jovens, no gque concerne
considerarem a Administracdo PUblica como opcdo profissional.

As razdes da escolha como primeira op¢do para uma carreira profissional véo
desde ser a Uinica opgdo possivel, como por exemplo, magistratura ou pertencer
as forcas de seguranca, a factores como a estabilidade e beneficios sociais.
Abordam-se alguns aspectos importantes na Administragcdo Publica enquanto
entidade empregadora.

* Processo de Recrutamento na Administracdo Publica:
Uma das maiores criticas apresentadas pelos jovens € o sistema de ingresso
na Administragdo Publica. Existe hoje em dia uma total descrenca em
relacdo aos métodos utilizados e & sua transparéncia. Eis algumas solucdes
passiveis de implementagao:
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- A procura de novos profissionais devera ser feita apenas por vagas,
procurando sempre recrutar e seleccionar os recursos humanos mais
competentes. O nimero limite de admissdes deve ser equilibrado com o
fluxo de saidas e com o ndmero considerado ideal para cada servico,
organismo ou sector;

- O recrutamento e a seleccdo devem ser feitos com base nas habilitacGes
e perfil demonstrado pelo candidato durante o processo de recrutamento
e selecgéo;

- O processo de recrutamento devera ser centralizado num sO servico
disponivel na Internet. Este sitio deveria ser dividido nas diferentes areas
da Administragdo Publica, por exemplo, autarquias, salide, educacdo, pessoal
administrativo, etc., bem como por tipo de fun¢do. Ambos os “anunciantes”
bem como os candidatos usariam a mesma plataforma. No caso de pessoas
menos qualificadas e/ou sem acesso a Internet, os centros de emprego
forneceriam gjuda e orientacdo usando a mesma plataforma tecnol égica.
Os anuncios deveriam ser claros, estipulando datas e apresentando de
forma clara os resultados no final de cada processo de seleccéo;

- O processo de recrutamento devera ser internacional, ou seja, qualquer
candidato dos paises da Unido Europeia“, deve ter a possibilidade de
concorrer em igualdade com os candidatos de nacionalidade portuguesa.
A “internacionalizacdo” dos quadros da Administracdo Publica levard a
introducdo de factores modernos e competitivos, amplamente reconhecidos
pelo sector privado, tais como a diversidade, um ambiente multicultural,
a inclusdo e a troca de boas préticas;

- O recrutamento deverd reflectir as necessidades em termos de longo prazo
e ndo uma prestacdo de servigcos sazonal, excepto em casos devidamente
especificados.

* O Perfil dos Candidatos
O recrutamento para a Administracdo Publica tera de obedecer a l6gica de
s6 serem admitidos os individuos que no processo de recrutamento
demonstrem, ndo sd, que tém as habilitacBes consideradas necessarias para
0 ingresso, bem como o perfil adequado. A definicdo do perfil do candidato

4 Ou outros, desde que a lei assim o permita.
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deve ser explicito, tendo algumas das caracteristicas que seguidamente se
apresentam:

- Capacidade de andlise de informacdo e resolucdo de problemas,

- Criatividade para propor solugdes inovadoras;

- Capacidade para gerir situagBes complexas possiveis de surgir no decorrer
da sua vida profissional;

- Boa andlise das implicacfes das decisbes;

- Mostrar entusiasmo e capacidade de tracar objectivos e metas mensuraveis
para o préprio e para 0s outros;

- Mostrar perseveranca e autoconfianca;

- Revelar honestidade, integridade, respeito pelos outros e valorizar outras
opinides, diferencas e culturas;

- Capacidade para motivar e ser motivado, boa capacidade de comunicagéo
e de trabalho em equipa.

Relacdo Contratual

Os jovens mostram-se a vontade para estar ao abrigo de um contrato individual
de trabalho ao invés de um acordo colectivo de trabalho, desde que haja
alteracdo de certas regras como a seguir se explana. Torna-se fundamental
gue seja possivel e prética corrente a realizagdo de contratos de trabalho
individuais com vinculo afuncdo publica e com incentivos fortes que motivem
0s jovens a serem eficientes e competitivos.

Vejamos, por exemplo, alguns dos pontos que deveriam estar presentes nos
contratos individuais de trabalho, alguns deles adoptados em Inglaterra, e
considerados como um exemplo de boas praticas:

- Quer o trabalhador, quer a entidade patronal podem cessar o0 respectivo
contrato de trabalho sem qualquer motivo e apenas dando um periodo de
antecedéncia para notificacéo, devidamente acordado entre ambas as partes,

- Todos os contratos devem estipular uma data obrigatéria paraa sua cessacso,
podendo ser essa data o limite do tempo estipulado pela entidade patronal
como a idade de reforma (ongoing employment);

- No contrato deve ser explicita a disponibilidade do individuo para trabal har
noutra localidade ou servico associado a entidade patronal desde que as
suas funcbes e/ou habilitacbes permitam;
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- Os contratos individuais de trabalho devem conter toda a informacéo
relativamente a dias de férias concedidos, pensdo, auséncias por motivo
de doencga, horas de trabalho, cédigo de conduta e regras disciplinares,
salario com que se inicia o contrato e a periodicidade da sua revisdo, bem
como a afirmagdo explicita de que o contrato individual ndo esta sujeito
a nenhum acordo colectivo de trabal ho.

Uma relacdo contratual deste tipo implica que ambas as partes devem
estar permanentemente satisfeitas com a relagdo contratual que os liga.
Em vez de se considerar este tipo de situagdo como precaria, tal deve ser
visto como uma situagdo positiva e que promove uma constante revisio
e actualizagdo entre ambas as partes.

Este tipo de situacdo premeia os trabalhadores competentes mantendo-os
em funcBes e motivando a entidade patronal a premié-los, oferecendo
condicBes remuneratérias e beneficios sociais atractivos, tendo como
consequéncia a manutencéo dos recursos humanos mais qualificados para
0 exercicio das fungdes que lhe sdo conferidas.

» Os Modelos de Avaliacdo de Desempenho e Progressdo na Carreira
Os jovens em geral tém uma ideia negativa quanto a avaliagdo e progressao
na Administracdo Plblica. A avaliacdo ndo pode ser um tabu na funcéo
publica e deve distinguir os trabalhadores que melhor executem as suas tarefas.
A introducdo de um Plano de Desenvolvimento Pessoal, acordado entre
cada trabalhador e o seu chefe directo, deve permitir uma avaliagdo justa
e consequente em matéria de progressdo na carreira. Este sistema deve
dividir-se em trés éreas:

- Objectivos e metas a atingir: os objectivos de cada funcionério da
Administragdo Publica devem estar de acordo com os objectivos definidos
anualmente por e para cada servico, departamento e organismo. Os
objectivos devem ser especificos, mensuraveis, capazes de alcancar,
relevantes e com prazos de execucdo defenidos. Cada objectivo e/ou
meta a atingir pode ser sub-dividido, caso sejam muito gerais. 1sso
permitird que a avaliacdo seja mais facil de realizar. Os objectivos
propostos por cada funcionario devem ser acordados pela chefia.

- Objectivos individuais: cada funcion&rio deve ter vontade de tragar
objectivos individuais para o0 seu proprio desenvolvimento enquanto
profissional. Estes objectivos podem estar ou ndo directamente relacionados
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com os objectivos do servico onde se insere, pois podem ser de longo
prazo. Cadafuncionério deve ser capaz de identificar as &reas que considera
necessitar de melhorar, como por exemplo conhecimentos técnicos,
capacidade de lideranca e eficiéncia, assim como ter em conta o que vai
precisar para atingir tais objectivos. Estes planos devem ser acordados
com a chefia assim como as datas para a formagao e os apoios em termos
de tempo para estudo.

- Sumario de desempenho: todos os anos o Plano de Desenvolvimento
Pessoal deve servir de base para a avaliagéo de cada funcionario, devendo
haver discussfes « cara a cara», entre quem avalia e quem € avaliado.
Este sumério deve conter informagdo sobre o cumprimento das metas
acordadas um ano antes. Ambas as partes: “avaliado” e “avaliador” devem
procurar outras opinifes, bem como deve também ser registado o tipo de
comportamento demonstrado para o cumprimento das metas identificadas
no Plano de Desenvolvimento Pessoal. Devem também ser identificadas
os pontos fortes do individuo e quais as areas que carecem de
desenvolvimento. O objectivo final é haver acordo entre o “avaliado” e
o “avaliador” sobre o conteldo deste campo.

Este sistema simples e de formato igua para cada funcionério permite avaliar
0 desempenho contra os objectivos e metas tragadas, bem como comportamentos
e atitudes. O Plano de Desenvolvimento Pessoal e a avaliagdo devem permitir
fazer um ranking entre os funcionarios de um servico ou equipa e premiélos
consoante a posi¢do obtida usando para tal uma distribuicdo forcada.

Por exemplo, assumindo uma escala de Likert de 1 a 4 [1 - Muito Bom, 2 -
Bom, 3 - Suficiente, 4 - Insuficiente] é expectavel que esta sgja uma curva
normal ou quasi-normal, ndo podendo haver mais de 25% classificados como
Muito Bom. Cada funcionario ndo devera estar numa situagcdo de “ Suficiente”
por mais de dois anos consecutivos, sob penade ser alvo de avaliagéo extraordinaria
para se conhecer ajustificacdo da sua desmotivacdo Os aumentos salariais e 0s
prémios devem ser diferenciados e estar indexados as respectivas avaliacOes.
E, pois, fundamental que as novas gerages que desgjem ingressar e fazer
carreira na Administracdo Publica ndo o facam por questfes de estabilidade
devido a proteccdo das leis gerais do trabalho. A Administracdo Publica deve
ser vista pelos jovens como qualquer outra entidade empregadora com
caracteristicas atractivas, sendo moderna, competitiva, em constante formagéo
e, sobretudo, com um plano de carreira bem estruturado e dignificante.
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4.3. Imagem de Marca

O terceiro vector da nova Administragdo Publica €, acima de tudo, uma nova
postura. Mais do que ateragdes legidativas, impdem-se mudancas de mentalidade
gue produzam formas diferentes de actuar. O objectivo principal € umacultura
de servico apostada na qualidade total do que é oferecido como produto final.
Com a criagdo de uma imagem de marca "Administragdo Piblica’, pretende-
-se que 0 seu reconhecimento seja idéntico a outras marcas de renome do
sector privado, de que sdo exemplos aBM, a FORD, a SONAE, a SIEMENS
e a Mateus Rosg, entre outras.

O conceito da criagdo damarca"Administracdo Piblica' assume uma dimenséo
estratégica, ndo s6 como forma de prestigiar a missdo da Administracéo
Publica, mas também como forma de cativar os melhores recursos humanos
para levar a cabo as estratégias e 0s objectivos a que a se prople, nos
diferentes sectores de actividade.

O posicionamento e consolidagdo da marca implica uma implementacéo local
e global. Deve apostar-se na diferenciacéo qualitativa do servico e nos beneficios
gue esses servicos prestam ao cidadéo, para que cada organismo/departamento/
/servico publico tenha uma identidade prépria dentro da estrutura global em
gue se insere.

De facto, deve-se sempre ter em mente que uma imagem de qualidade esta
intimamente ligada a imagem de Portugal. Consequentemente havera mais
valias em termos enddégenos (aumento da produtividade) e exdgenos (aumento
do comércio externo), que se traduzirdo num aumento do Produto Interno
Bruto do nosso pais, pois havera diminuicdo da despesa. Esta despesa advém
do facto de serem necessdrios menos funcionarios publicos parafazer o mesmo
trabalho e também diminuirdo os trabalhos encomendados as empresas, que
passardo a ser feitos pelos proprios funcionarios da Administracdo Pdblica
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