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RESUMO

A globalizag8o originou novas oportunidades e desafios as empresas, mas
também aumentou a complexidade organizacional. As empresas ao expandirem-se
para novos mercados internacionais tém também de responder a novas
responsabilidades, a uma escala global, pelo que a responsabilidade social a que
a empresa tem de dar resposta € consideravelmente diferente, sendo nalguns casos
maior e, por isso mesmo, mais exigente.

Tem sido crescente a atencdo e importancia dadas a problemética da
responsabilidade social das empresas. Em Julho de 2001 foi apresentado pela
Comisséo Europeia, o Livro Verde intitulado “Promover um Quadro Europeu para
a Responsabilidade Social das Empresas’, mostrando, assim, o interesse e preocupacao
gue este assunto tem para a Unido Europeia.

A responsabilidade socia das empresas pode ser considerada como uma quest&o
de culturada prépria empresa, pois o interesse das empresas por esta responsabilizacéo
deve ser encarado como um beneficio a médio e longo prazo, podendo também
contribuir para prosseguir e atingir o tdo necessario desenvolvimento sustentado.

A responsabilidade social € um conceito segundo 0 qual as empresas, numa
base legal, estatutaria e também voluntaria decidem contribuir para uma sociedade
mais justa, com melhor qualidade de vida, preservando o ambiente.
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Neste contexto, a presente investigacdo pretende ser um contributo para um
melhor entendimento do que é a responsabilidade social e ambiental das empresas,
sendo apresentada em cinco secgdes. Apds aintroducdo, na segunda seccdo analisam-
-se as diferentes abordagens da responsabilidade social das empresas. Posteriormente
avaliam-se as dimensdes interna e externa da responsabilidade social e ambiental das
empresas na terceira e quarta seccoes, respectivamente. Por Ultimo, apresentam-se
algumas conclusdes.

1. INTRODUCAO

No actual contexto empresarial extremamente competitivo em que as empresas
operam, a importancia da sua imagem e da sua reputacdo tem um papel cada
vez mais proeminente, dadas as pressdes dos varios sectores intervenientes nas
questdes ambientais e sociais.

De acordo com Drucker (1981) uma das tarefas da gestdo € gerir os impactes
e aresponsabilidade ambiental e socia das empresas. Para exercer a sua actividade,
produzindo bens e servigos, as empresas tém de ter influéncia e imagem nos
consumidores, nos trabalhadores e na comunidade em geral. De facto, as empresas
s80 geradoras de postos de trabal ho e s8o responsaveis pel os impactes poluidores
do ambiente. Neste contexto, a empresa contribui, positiva ou negativamente
para a qualidade de vida das populaces.

De referir que as empresas ao serem confrontadas com os desafios da globalizacdo
e da economia em permanente mudanca, tomam consciéncia de que a sua
responsabilidade social é passivel de se revestir de um valor econémico directo,
na medida em que pode contribuir para fortalecer a sua imagem favoravel.
Segundo Srour (2003) as empresas tém uma imagem a resguardar e a defender,
gue ao ser manchada aumenta o risco da sua sobrevivéncia. H4, ainda, a considerar
gue uma boa imagem pode:

« funcionar como barreira contra os concorrentes, constituindo uma vantagem
competitiva;

« constituir um obstaculo as crises, gragas ao apoio que alguns "stakeholders"
(accionistas, investidores, clientes, fornecedores, trabalhadores, credores e Estado)
estdo dispostos a oferecer a empresa em dificuldade;

« facilitar o relacionamento com fornecedores, investidores, concorrentes,
autoridades e comunidades locais.
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« contribuir para uma mais fécil obtencdo de créditos junto das entidades de
financiamento;

» aumentar o valor de mercado da empresa e facilitar-lhe o acesso ao mercado
de capitais;

* reduzir as resisténcias de quem ndo estd de acordo com a empresa;

e aumentar a fidelizaco dos clientes;

« captar e conservar o capital intelectual da empresa.

A investigacdo realizada por Sarmento et al. (2003) sobre aimagem das empresas
com investimentos em tecnologias e préticas ambiental mente responsaveis, conclui
que o volume de vendas da empresa aumenta cerca de 12%. Também estainvestigacéo
conclui que as empresas com um comportamento socia mente responsavel tém um
incremento nos resultados liquidos de 7%. Assim, globalmente pode concluir-se
gue ha um reforgo da competitividade empresarial, sempre que a empresava mais
além do que as obrigacBes legais no dominio socia e/ou ambiental.

S80 cada vez em maior nimero as empresas que reconhecem mais explicitamente
a responsabilidade social que lhes cabe, considerando-a como parte da sua
identidade. Estas responsabilidades manifestam-se em relacéo aos trabalhadores
€, mais genericamente, em relac8o atodas as partes interessadas e potencialmente
afectadas pela actividade da empresa.

Este progresso quanto a responsabilizacdo social e ambiental das empresas reflecte
as expectativas crescentes dos cidadéos e das partes interessadas face ao papel
evolutivo das empresas na actual sociedade em mutagéo, estando também em
consonancia com a mensagem do desenvolvimento sustentavel. Assim sendo, a
longo prazo, o crescimento econémico, a coesao socia e a proteccdo ambiental
serdo indissocivels.

. O QUE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ha varias formas de abordar a responsabilidade social da empresa, sendo as que
a seguir se indicam as mais referidas na literatura da especialidade:

A responsabilidade social da empresa deve ser encarada como fazendo parte
integrante da sua gestao.

« A responsabilidade social da empresa € uma forma de comportamento
voluntariamente adoptado, que vai para além das leis existentes.

* A responsabilidade social é uma forma de gestdo que se define pela relagdo
€tica e transparente da empresa com todos 0s grupos com os quais se relaciona.

—-221—-



PRrOELIUM — ReviSTA DA ACADEMIA MILITAR

« A responsabilidade social estabelece metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentével da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais.

Héa uma estreita e compreensivel ligacdo entre a responsabilidade social das
empresas e 0 que se entende por desenvolvimento sustentavel, na medida em
que quando a empresa faz a internalizacdo dos impactes ambientais, sociais e
econdémicos, esta hoje a acautelar o futuro.

N&o deve porém, encarar-se a responsabilidade social das empresas como um
substituto da regulacdo ou legislacdo nos dominios quer dos direitos sociais, quer
das normas ambientais, designadamente da aprovagao de nova e apropriada legidacéo.
A responsabilidade social é pertinente para todos os tipos de empresas, de todos
0s sectores de actividade e qualquer que seja a sua dimensdo. A sua aplicacdo
pelamaioria das pequenas e médias empresas (PME), incluindo as microempresas,
€ de grande importancia devido ao grande peso que estas representam no tecido
empresarial portugués.

Pode considerar-se que o impacto econdmico da responsabilidade social das
empresas se traduz em efeitos directos e indirectos. Como exemplo dos efeitos
directos pode apresentar-se a utilizacdo mais eficaz dos recursos naturais e
como exemplo dos efeitos indirectos pode considerar-se o aumento das
oportunidades de mercado em consequéncia da crescente atencéo dos consumidores
e dos investidores a problematica ambiental.

Se houvesse uma maior difusdo das préticas da responsabilidade social pelas
empresas, isso poderia conduzir a uma formacéo mais adequada nas escolas de
gestédo e administracdo, se bem que algumas universidades ja tratem esta matéria
no ambito da disciplina de Etica.

Segundo a Comunicagdo da Comissdo (2002) relativa a responsabilidade socid das
empresas € essencia que hgja convergéncia e transparéncia, ndo sO das préticas
como também dos instrumentos da responsabilidade social das empresas. Os dominios
onde a convergéncia e a transparéncia sdo mais desgave's dizem respeito a

« cOdigos de conduta;

* normas de gestdo;

« contabilidade, auditoria e divulgacdo de relatérios;
* rétulos,

* investimento socialmente responsavel.
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)

Cadigos de conduta;

Na sociedade ha um interesse cada vez maior relativamente ao comportamento
e actuagdo das empresas no que concerne ao impacte social e ambiental e as
normas éticas. Assiste-se a manifestagdes publicas em defesa de direitos
sociais e ambientais, relativos as condi¢des de vida das popul agbes. Sdo disso
exemplo o0s casos das cimenteiras, dos nitrofuranos nas aves e nos suinos, ou
ainda o lancamento de residuos ndo biodegradaveis no solo ou nas &guas.
As empresas adoptaram cédigos de conduta no ambito das questfes laborais,
dos direitos humanos e da defesa do ambiente, podendo considerar-se estes
codigos como instrumentos inovadores e importantes para a promogao dos
direitos laborais, humanos, e ambientais.

Os codigos de conduta, segundo a Comunicagéo da Comissao (2002), devem:

« adoptar as convengbes fundamentais da Organizagdo Internacional do
Trabaho (OIT) e as orientagdes da OCDE para as empresas multinacionais,

« incluir mecanismos adequados de avaliagdo e acompanhamento da sua
aplicacdo e de um sistema de verificacdo de conformidade;

« envolver 0s parceiros sociais bem como 0s outros agentes, na sua concepcao,
aplicacdo e acompanhamento;

« divulgar as boas praticas das empresas neste contexto.

Considera-se que 0 maior desafio neste ambito dos cdodigos de conduta seja
relacionado com o assegurar eficazmente a sua aplicacdo, fiscalizacdo e
verificacéo.

Normas de gestéo:

As empresas, independentemente do sector de actividade, da dimensdo, da
estrutura ou da maturidade, s6 tém a ganhar com ainclusdo das probleméticas
social e ambiental nas suas operacfes quotidianas, atendendo ao confronto
e a complexidade existentes em vérias areas, nomeadamente nas relacdes
com os trabalhadores, os fornecedores e os clientes.

Assim, os sistemas de gestdo da responsabilidade social, tal como os da
gestéo da qualidade total, poderdo permitir as empresas dispor de um cenario
sobre os efeitos sociais e ambientais, gjudando-as a dar resposta aos mais
significativos e a geri-los com eficacia. Como exemplo, pode referir-se o
Sistema de Ecogestdo e Auditoria (EMAS), que permite as organizacfes, a
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participacdo voluntéria num esgquema de gestdo ambiental, que Ihes permitira
assumir o compromisso de avaliar, de gerir e de melhorar os respectivos
resultados econdmicos e ambientais, envolvendo a participagdo activa dos
trabalhadores, que € essencial nesta problemética.

(3) Contabilidade, auditoria e divulgagdo de relatérios:

Na Ultima década, um nimero cada vez maior de empresas comegou a
publicar informacéo sobre os respectivos desempenhos em matérias social
e ambiental. A divulgacdo de resultados tripartidos com indicadores
econdmicos, sociais e ambientais € uma das boas préticas emergentes na
contabilidade.

(4) Rotulos:

©)

Para que a informag&o seja Util aos consumidores devera ser, entre outras
caracteristicas, precisa e acessivel. A medida que os consumidores mostram
a sua preferéncia crescente pelos bens e servicos social e ambientalmente
responsaveis, o acesso a informagdo pertinente sobre as condic¢des sociais
e ambientais de producdo é crucial para os agjudar a optar conscientemente.
Esta informacdo € diversificada, quer em relacdo a contelidos, quer a sua
origem, incluindo as declaracBes do produtor, informagéo proveniente de
organizagdes de defesa do consumidor e até rétul os certificados por entidades
proprias e isentas.

Investimento socialmente responsavel:

O desenvolvimento por parte das empresas de rating 3, sobre indices, critérios
e indicadores que identifiqguem os factores das vantagens competitivas e do
éxito das empresas socialmente responsaveis, é essencial para que o
investimento socialmente responsavel contribua para a promocéo da
responsabilidade social das empresas.

3 Feito por consultores independentes ou por departamentos de investimento socialmente responsavel
de bancos de investimento.
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3. A DIMENSAO INTERNA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
EMPRESAS

As praticas da empresa ambiental ou socialmente responsavel estdo relacionadas
por exemplo com o seguinte;

* agestdo criteriosa dos recursos naturais incorporados no processo de fabrico;
« areciclagem dos residuos provenientes da producao;
* 0s processos de reducdo do consumo de energia.

Geralmente, uma reducdo na exploragdo e no consumo de recursos naturais, nas
emissdes poluentes ou na producado de residuos contribui para atenuar o impacte
ambiental. Poderd igualmente ser vantajoso para as empresas, ha medida em
gue possibilita uma redugdo das despesas energéticas e de eliminacdo de residuos,
bem como dos custos de matérias-primas e de despoluicao.

Algumas empresas concluiram que uma exploragdo menos intensiva dos recursos
naturais € passivel de provocar um aumento dos lucros e reforcar a competitividade.
Os investimentos de natureza ambiental sdo conhecidos por oportunidades
win-win, ou seja duplamente vantajosas: para a empresa e para 0 ambiente. E
um principio que vigora ha ja alguns anos. Um bom exempl o de uma abordagem
que permite as empresas trabalharem em conjunto com as autoridades na
salvaguarda do ambiente € a Politica de Produto Integrada (PPI). A PPl baseia-
-se na ponderacdo do impacto ambiental dos produtos ao longo do seu ciclo de
vida, envolvendo as empresas e outras partes interessadas, como por exemplo
as autarquias, num dialogo que tem em vista 0 encontrar a linha de accdo mais
rendivel. No dominio ambiental, a PPl pode considerar-se como um meio solido
para promover a responsabilidade social das empresas.

4. A DIMENSAO EXTERNA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
EMPRESAS

A responsabilidade social de uma empresa extravasa a esfera da propria empresa,
estendendo-se a sua comunidade local envolvente. As empresas ddo um
significativo contributo para a vida das comunidades em termos de:

e emprego;

* remuneracoes,
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» outros beneficios;
* impostos.

Estaligacdo ou dependéncia mUltua entre a empresa e sua comunidade envolvente,
€ bem visivel, ndo s no recrutamento da mdo de obra de que necessita e que
em grande parte pode ser feito no mercado de trabalho da prépria comunidade
local, como também em termos de escoamento dos seus bens ou servicos.

A reputacdo de uma empresa no seu meio envolvente imediato, a sua imagem nao
s6 enquanto empregadora e produtora, mas também como agente interventor no
plano local sdo factores que influenciam a competitividade. As empresas interagem
igualmente com o meio fisico local, havendo algumas que apostam num ambiente
limpo de ar, solo e &gua para a sua producdo ou prestacdo de servicos.

Muitas vezes € imputado as empresas a responsabilidade por um conjunto de
accdes de poluicdo tais como:

* ruido;

* luz;

* poluicdo das éguas;

* emissdes de gases nocivos para a atmosfera;

» contaminagdo do solo;

 problemas ambientais inerentes ao transporte e eliminagdo de residuos
principalmente dos téxicos.

Por estas razdes é que as empresas mais sensiveis as questdes ambientais se
encontram duplamente envolvidas na educacéo e na preservacdo ambiental da
comunidade local em que se inserem. Neste contexto, cada vez mais empresas
se empenham em causas locais, nomeadamente através da oferta de espagos
adicionais para formacdo e para accdes de promocao ambiental.

Devido a0 €efeito transfronteirico de muitos dos problemas ambientai s rel acionados
com a sua actividade e a exploracdo de recursos naturais, as empresas sd0
também agentes no meio global, podendo, por conseguinte, propor-se objectivos
de responsabilidade social, de ambito local, nacional e internacional. Assim,
neste contexto estd ao seu alcance, por exemplo incentivar no dmbito do PPI,
um melhor desempenho ambiental ao longo da sua cadeia de producao e recorrer
aos instrumentos internacionais existentes de gestdo e relativos a produtos. De
facto o papel das empresas na prossecucdo do desenvolvimento sustentavel é
cada vez mais relevante e acentuado.
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5. CONCLUSDES

De entre os grupos de pressdo sobre as empresas que exigem mais e melhor
informacao sobre as condic¢des de producdo, dos produtos, dos impactes gerados
com a sua actividade sobre o ambiente podem referir-se os seguintes:
 organizacdes ndo governamentais,

* grupos ecologistas e ambientalistas;

* investidores;

* consumidores.

Segundo o Livro Verde (2001) a responsabilidade social das empresas é
apresentada pela maioria dos autores, como sendo a integragdo voluntaria de
preocupacdes sociais e ambientais por parte das empresas, nas suas operacoes
e na suainteracgdo com outras partes interessadas. Ser socialmente responsavel,
significa pois, que a empresa ndo se limita ao estrito cumprimento de todas as
obrigacdes legais, mas vai mais além, ndo s6 com investimentos em capital
humano e no ambiente, como também nas relagdes com outras partes interessadas,
como por exemplo interligagbes com as comunidades locais.

De entre os vérios factores que contribuiram, e de certo modo pressionaram,
para a evolugdo positiva das empresas na assun¢do da sua responsabilidade
social podem referir-se, entre outros, 0s seguintes:

« As novas preocupacfes e expectativas dos cidadaos, dos consumidores, das
autoridades publicas e dos investidores em contexto da globalizacdo e da
alteracdo industrial em larga escala.

» Os critérios sociais que influenciam forte e crescentemente as decisbes
individuais ou institucionais de investimento, ndo s6 na qualidade de
consumidores, mas também na de investidores.

« A crescente preocupacdo face aos danos provocados no ambiente, nomeadamente
pelas actividades econémicas.

« A transparéncia gerada nas actividades empresariais devido ndo sb aos meios
de comunicagdo social, mas também as tecnologias de informacgédo e de
comunicagéo.

A responsabilidade social das empresas implica préticas éticas e transparentes

em relacéo:

 a comunidade;

* aos trabalhadores e suas familias;
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* aos fornecedores;

* a0 ambiente;

* a0 Estado;

* aos clientes e aos consumidores;
» A sociedade;

* aos investidores.

A responsabilidade social de uma empresa deve ser considerada um investimento,
€ ndo um custo, pois é possivel adoptar uma abordagem inclusiva do ponto de
vista financeiro, comercial e social, conducente a uma estratégia que minimiza
a longo prazo, os riscos relacionados com algumas incégnitas ndo totalmente
controlaveis pela empresa.
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