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1. BREVE INTRODUCAO SOBRE MORAL E ETICA

Remonta a Idade Antiga, a cerca de 2500 anos AC, o primeiro cédigo de
“justica social”. No Antigo Egipto a solidariedade social era encorajada,
pois as pessoas gjudavam-se umas as outras e, nas situacdes calamitosas,
até o proprio farad contribuia para dar pao e abrigo aos mais pobres
(Hudson, 1999).

De facto o ser humano ndo € indiferente a fome que o seu semelhante passa,
assim como avioléncia o horroriza. A indignacdo e a tristeza séo sentimentos
baseados no senso moral, que orienta o individuo quando escol he determinada
accdo em detrimento de outra. O senso moral deriva da consciéncia moral,
gue é formada pelos valores herdados da sociedade e que condicionam a
condenacdo ou a aceitacdo de determinadas situaces.

Os valores morais ndo sdo constantes, podem variar no horizonte temporal,
conforme os interesses e as circunstancias, pelo que aquilo que ontem era
condenavel, hoje pode ser aceitavel, ou mesmo, louvéavel.

Brown (1993) advoga que o individuo moral é aquele que consegue aliar a
consciéncia e a responsabilidade, tomando a melhor decisdo, tanto para si
guanto para 0 proximo.

(*) Docente na Academia Militar das disciplinas de Gestéo de Recursos Humanos e de Gestéo Financeira
I e ll. Presidente do CINAMIL (Centro de Investigagéo da Academia Militar)
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Na realidade, a responsabilidade dos actos converte-se em dever e para nortear
esse dever, Kant define trés maximas morais, que afirmam a incondicionalidade
dos actos:

» "Age como se a méxima da tua ac¢do fosse erigida pela tua vontade em lei
universal da natureza'. Esta afirmac8o mostra a universalidade da conduta
moral, ou sgja, aquilo que todo o ser humano deve fazer.

» "Agedeta maneiraque trates a humanidade tanto na tua pessoa, como na
pessoa de outrém, sempre como um fim e nunca como um meio". Esta afirmagéo
evidencia que se deve tratar o proximo, como gostariamos de ser tratados e que
se deve ter em mente, que o individuo ndo € um meio para se alcancar o fim.

< "Age como se a maxima da tua ac¢do devesse servir de lei universal para
todos os seres humanos'. Esta afirmacdo exprime o cumprimento das
maximas morais, ou seja, analisando as ac¢des, caminha-se para a bondade
da vontade moral.

Apbs esta breve introducéo sobre moral, apresentam-se trés defini¢es sobre
ética. Segundo Chaui (1995) a “ética € o estudo dos valores, ou sgja, a ética
€ a reflexdo sobre a moral”. Valques (1977) enfatiza que a “ética é a ciéncia
do comportamento moral dos homens em sociedade’. Ja para Reale (1999) a
“ética é a ciéncia normativa dos comportamentos humanos”.

2. A ETICA E O SISTEMA DE GESTAO

Na fase agricola ou “primeira onda’, o factor decisivo da producéo € a terra;
posteriormente na“ segunda onda’ ou erada revolucdo industrial, o factor estratégico
da producdo é o capital; na “terceira onda” ou era da informacdo, o factor
decisivo da producdo é a tecnologia e na “quarta onda’ ou era do conhecimento,
o factor decisivo de producdo é o saber aprender, o saber fazer e o saber “ser”.
Assim, as organizagfes devem assumir 0S Seus compromissos e responsabilidades,
para além do enfoque puramente financeiro, agregando novos valores
organizacionais, que consideram a vida socia e a conduta ética da organi zaco.
A éticadeixa de ser uma meralinha escrita na missdo, navocacao e na estratégia
da organizacdo, para passar a pratica quotidiana da gestao.

Drucker, em 1964, enfatiza que “a administracdo é responsavel por garantir
que as accdes e as decisdes da organizacdo, ndo originem medidas politicas e
opinides publicas que possam ameacar a organizagdo”.
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Posteriormente em 1981, Drucker examina a responsabilidade social, como
sendo uma érea onde a organizagdo decide qual € o seu papel na sociedade,
estabel ece 0s seus objectivos sociais, determina as suas metas de desempenho
e avalia as influéncias na sociedade onde se insere.

De facto, a grande funcdo do gestor é perceber a esséncia da responsabilidade
gue tem nas méos, em funcéo da sua autoridade, sendo por iSso importante
que actue com ética.

Também o Papa Jodo Paulo Il na Enciclica Centesimus Annus, afirma que
“a finalidade da organizagdo ndo é simplesmente a producdo de beneficios,
mas principal mente a propria existéncia da organizagdo como uma comunidade
de pessoas que, de diversas maneiras, buscam a satisfacdo das suas
necessidades fundamentais e constituem um grupo particular ao servigo da
sociedade inteira’.

Tanto na visdo de Drucker como na do Papa Jo&o Paulo |1, estes conceitos
implicam uma série de compromissos que a organizagdo assume, quer com
a sociedade em que se insere, quer com os trabalhadores que a integram.
Porém, ndo se podem atribuir & organizacdo todas as responsabilidades sociais,
pois o Estado detém uma parcela significativa, se bem que por vezes pretenda
passar parte da sua responsabilidade social para as organizag@es, por ndo ter
capacidade para a assumir. Neste sentido, Meireles (2002) refere que “ o Estado
cada vez mais € um mero regulador, transferindo as suas atribuicdes para a
sociedade civil organizada, nomeadamente para as empresas e organizactes
ndo governamentais’.

De facto, as organizacfes tém responsabilidades sociais, mas ha que balizar
as que pertencem ao Estado e as que pertencem as empresas, por forma a
gue hajajustica social e osimpostos que todos devemos pagar sejam aplicados
no bem publico.

Contudo a organizagdo deve respeitar 0s quatro vectores fundamentais do
empreendedorismo, que sdo a sua realidade polifacetada, nomeadamente a
economica, atécnica, a humana e a social, por forma a manter a competitividade
a curto prazo e a sustentabilidade a médio e longo prazo.

O comportamento ético da organizagdo, baseia-se no comportamento ético
de todos os seus membros, sendo que o comportamento dos seus
administradores tem uma influéncia decisiva no comportamento dos membros
da organizacéo.

Segundo Kotler e Roberto (1992), quando o topo da escala hierdrquica néo
respeita as normas, os subordinados sentem-se desobrigados de as respeitar.
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As decisdes dos gestores abrangem todas as areas da empresa, desde o
investimento em equipamento, até ao lancamento de um produto novo ou ainda,
0 recrutamento e seleccdo de um empregado. Estas decises repercutem-se e
influenciam os empregados, os consumidores, os fornecedores e a comunidade
em geral.

Quando o empregado ou 0 sistema normativo de gestdo preconizado na empresa
ndo tém respeito pelos imperativos éticos, os resultados contabilistico-legais
podem ndo ser detectados no curto prazo, todavia, no médio e longo prazo a
empresa podera enfrentar situagbes muito dificeis, tal como recentemente
aconteceu na empresa norte-americana Enron.

De facto, actualmente os agentes econdmicos pretendem que as organizactes
tenham uma nova postura, ou seja, tenham responsabilidade social, quanto as
suas interacgbes com 0 meio contextual e transaccional onde a empresa se
insere, nomeadamente na geracdo e distribuicdo de riqueza, no retorno de
investimentos, no nivel de relacionamento com os seus fornecedores, nos
niveis de satisfagdo dos seus empregados e clientes, assim como nas ac¢oes
comunitérias.

3. A ETICA COMO PILAR DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Nesta década, marcada pelo pluralismo politico, pela ascensdo dos conceitos de
cidadania, pelo reconhecimento dos direitos civis e pela disseminacdo de
organizacles, estdo a ser revistas e redimensionadas as accfes de todos os
agentes econdmicos, em especial das organizagdes, quanto aos seus limites e
as suas implicagoes éticas.

A cultura organizacional segundo Srour (2000) “marcatoda e qualquer actividade
da organizacdo e ndo se resume a um somatério de accles, pois tem vida
propria’. Pode ser aprendida, transmitida e partilhada, ou seja, os agentes
internalizam os cOdigos conscientes e inconscientes e passam a repeti-los.

A cultura da empresa manifesta-se nas accOes e formas de expressdo das
organizagles e relaciona-se com 0 meio envolvente, abrangendo todas as pessoas
da organizac&o.

De acordo com Chaui (1995), a criacdo das leis simbdlicas da cultura
organizacional é transmitida nas organizacdes pela pratica de comportamentos
e accles ingtitucionais, realizadas pelos seus membros, criando sistemas de
interdices e obrigacbes através da atribuicdo de valores.
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Segundo Hudson (1999), a cultura organizacional pode ser dividida em trés

niveis:

 Superficial: visualizada de forma fécil nos activos da organizacdo, no
imobilizado (bens méveis e imdveis), na linguagem de trabalho e nas suas
rotinas diarias.

 Justificativa da organizac8o: expressa nas decisdes e nas acgfes dos seus
membros, estando impregnada nos discursos proferidos pel os administradores
e gestores de alta direccéo.

« Inconsciente: manifestada através das crencas e tradi¢cdes fundamentais que
dominam o universo simbalico dos trabalhadores, orientando espontaneamente
as accles e 0s processos de gestdo.

Nesta perspectiva, a implantacdo de valores éticos deve existir nos trés niveis
da cultura organizacional, por forma a que esteja imbuida na esfera global de
accdo dos recursos humanos da organizag&o.

Considera-se que uma organizagdo socialmente responsavel € aguela que valoriza
o relacionamento com todos os agentes, associados directa ou indirectamente
a missdo e aos objectivos da empresa, incorporando os interesses deles no
planeamento estratégico das suas actividades empresariais.

Estas actividades para criarem situages de competitividade e de sustentabilidade
empresarial tém como condicdo necessaria e suficiente, que haja estabilidade
politica e social, pois parafraseando Grajew (2001) “a falta de estabilidade
politica e social é uma ameaca a sociedade e a0 mundo dos negécios. Nao ha
prosperidade possivel num mundo aterrorizado”.

A andlise do conceito de responsabilidade social permite concluir que é abrangente
e exige a empresa;

» 0 cumprimento de todas as obrigagBes da organizacdo para com os empregados,
clientes, fornecedores, distribuidores, comunidade e Estado;

* as parcerias eticamente correctas com clientes, distribuidores e fornecedores,

* acontribui¢do para o desenvolvimento profissional dos trabalhadores (através
da formagdo e do plano de carreiras), assim como a sua participagdo em
decisdes;

« amelhoriadas condicdes de trabal ho e dos beneficios sociais dos trabalhadores,

* aredlizac8o de investimentos em investigacdo cientifica, no &mbito dainovagdo
e desenvolvimento de processos e produtos, a fim de melhor responder as
necessidades da comunidade;
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« o financiamento de obras da comunidade, para melhoria da qualidade de vida
dos cidadéos;

* 0 tratamento equalitario entre as categorias sociais e hierérquicas;

« a ndo discriminagdo étnica, religiosa e de género entre os trabalhadores;

« a extingdo de observacBes escritas e orais contra os trabalhadores, assim
como comentarios difamatorios e/ou ofensivos que pdem em causa o bem
estar na organizacdo. Os trabalhadores intriguistas devem ser convidados a
demitir-se, caso ndo consigam provar por escrito e em frente ao ofendido,
aquilo com gque envenenam a organizacao.

 aextingdo de situacdes onde os detentores de poder abusam das suas posi¢cdes
através de insultos, intimidagdes ou comportamentos maliciosos;

* aconservacao do meio ambiente através de medidas que evitem externalidades
negativas.

Segundo Sarmento (2003), as empresas deverdo possuir um codigo de conduta
gue estabeleca os padrbes fundamentais a serem seguidos pelos funcionarios
nas suas actividades quotidianas, por forma a manter-se um clima organi zacional
ético e construtivo, apropriado ao alcance dos objectivos da organizagdo e ao
desenvolvimento de um ambiente saudavel, onde haja uma melhoria continua
da qualidade e do conhecimento.

Na realidade, uma organizacdo que assume a sua responsabilidade social é
aguela em que as suas acgles sdo fundamentadas em valores éticos, técnicos,
sociais e ambientais (Sarmento, 2003).

4. CODIGO DE ETICA DA EMPRESA E DOS PROFISSIONAIS

A organizagdo e os seus membros devem ter nas suas relagdes internas e
externas, normas de conduta éticas, ndo por imposicdo destas mas como algo
inato no individuo.

S4 (2000) enfatiza que “aordem ndo € uma pressao que se exerca na sociedade, a
partir do exterior mas um equilibrio que se suscita no seu interior”.

No que respeita a ética organizacional e em especial aos codigos éticos, as seis
vertentes ater em conta sdo os valores, 0S principios, 0S projectos, 0s processos,
0s produtos e as pessoas.

Uma das melhores formas para obter boas decisdes, capazes de tornar as
instituicbes dignas de crédito e merecedoras de confianga é estabelecer uma
saudavel e ético equilibrio entre as seis vertentes.
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Muitas organizacBGes hoje em dia, tém “cddigos de ética’ em que os valores
basicos se encontram definidos e caracterizados. S0 varios os exemplos de
empresas que possuem codigo de ética, nomeadamente a Boeing, a Johnson &
Johnson e a Petrogal.

O codigo de ética profissional define-se como sendo o guia orientador e
estimulador de novos comportamentos. Esta fundamentado num conceito de
ética direccionada para o desenvolvimento, servindo simultaneamente de
estimulo e par@metro para que o profissional amplie sua capacidade de
pensar, visualize 0 seu papel e torne a sua accdo mais eficaz perante a
sociedade.

De mencionar que o primeiro codigo de ética profissional foi escrito por
Hipocrates, cerca de 400 anos AC, considerando que a medicina devia
abandonar a relacéo com as praticas religiosas e converter-se numa ciéncia
experimental.

Nos nossos dias, bastantes profissbes possuem o seu codigo de ética,
nomeadamente na drea da gestdo sao conhecidos os codigos de ética do
administrador, do contabilista, do revisor oficial de contas, do avaliador de
empresas e do gestor.

Também no mundo académico actual, nomeadamente nos EUA e na UE, a
grande maioria das faculdades e institutos de ensino superior tem disciplinas
na é&rea da ética dos negécios. De mencionar que em Portugal ha cursos de
mestrado e pos-graduacio em Gestdo Etica

Sheena Carmichael refere que a European Business Ethics Network realizou,
em 1996, o primeiro grande encontro ético, entre 0 mundo universitario e o
mundo dos negécios, que se pautou por grande sucesso. A principa concluséo
refere que a ética dos negdcios constitui um fundamento da dimensao estratégica
da gestéo, uma base capaz de garantir, a prazo, uma ordem preferencial de
interesses ou de direitos compativel com o bem comum.

5. A INTEGRIDADE ETICA DA ORGANIZACAO

A concepcdo de que a gestdo ética e as responsabilidades sociais da organizacéo
se limitam ao fiel cumprimento da lei €, ainda hoje, apanagio da maioria das
organizacoes.

Esta noc¢do incorrecta de que cumprida a lei, estéo atendidos todos os requisitos
da ética organizacional, pode ser atribuida a abrangéncia dos estatutos legais
e a proliferagdo de regulamentagdes.
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O respeito pelalei € uma condicdo necessaria, mas ndo suficiente para que uma
organizagdo se comporte éticamente, devido fundamentalmente a trés ordens
de razdes:

e agestdo ética vai além das relagcBes com o estado soberano;

 aorganizagado ética deve ter um cédigo de conduta ética, onde se explicitam
os valores e principios da sua cultura organizacional, da sua misséo e da
sua vocagao;

« a responsabilidade ética da organizacdo amplia-se todos os dias, devido ao
poder das suas ac¢Bes na sociedade.

A integridade ética da organizag&o representa um conjunto de respostas a pressies
de origem interna e externa a organizacdo, que constituem a cadeia de sete
valores e principios éticos, que a devem nortear:

« corresponder aos imperativos legais que Ihe sdo impostos;

* evitar as ameagas a sua sobrevivéncia, ao seu crescimento e a sua perpetuacao.

« compatibilizar os interesses privados com os sociais, em cada um dos actos
de gestao;

 desenvolver e implantar um modelo que englobe todas as entidades do seu
meio envolvente, nomeadamente clientes, fornecedores, empregados, parceiros,
sindicatos e governo, que sdo atingidas directa ou indirectamente pelas suas
acgoes,

e preservar as condi¢Bes vitais das geragBes futuras, tendo em atencdo a
preservacdo do ambiente e a qualidade de vida;

« valorizar a diversidade, no sentido de dar oportunidades iguais a pessoas
com caracteristicas discriminadas;

« disseminar os valores éticos estabelecidos no codigo de conduta ética da
organizac&o.

De acordo com Sarmento (1996), a capacidade de sobrevivéncia da organizagéo
depende fundamentalmente da obtenc&o de lucros e da satisfagc@o do cliente,
constituindo imperativos da fundamentacdo ética, umavez que o lucro beneficia
0s interesses dos accionistas, dos trabalhadores e da empresa, assim como o
imposto sobre o rendimento colectivo (IRC) beneficia a sociedade.

A este requisito ético, de gerar lucros em conformidade com alei, adiciona-se
a cadeia de sete elos sobre os valores e principios éticos organizacionais,
anteriormente referidos, que conduzem a integridade ética da organizacéo.
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Numa perspectiva estritamente organizacional, o conceito de gestéo ética garante
claras vantagens competitivas, ja que supde um valor acrescentado no ambito
da preservacdo da imagem da organizagado, resultante do juizo publico a que
esta permanentemente sujeita.

Assim, o conceito actual de responsabilidade ética e social da organizacéo,
base da cidadania, fundamenta-se na compatibilizacdo de interesses privados,
publicos e sociais, actuais e futuros das organizacdes.

Neste sentido, as respostas eficazes a 16gica ampliada da cidadania ndo sdo
apenas um imperativo da consciéncia ética dos gestores, mas uma construgao
colectiva de interesses estratégicos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

De forma ampla, a Etica é definida como a explicitacdo tedrica do fundamento
Ultimo do agir humano na procura do bem comum e da realizacdo individual.
A procura dessa satisfacéo individual, no contexto do trabalho, ocorre no &mbito
das normas de conduta profissional e da empresa.

A procura constante da realizagdo do bem comum e individual - que é o
proposito da Etica - conduz ao desenvolvimento social.

Em suma, a ética e a gestao representam as liberdades individuais no ambito
do trabalho significando auto-rigor, autodisciplina, cumprimento voluntério da
palavra dada, assim como a satisfacdo pelo livre cumprimento do dever na
organizacao.

O comportamento ético coaduna-se com uma cultura organizacional de exigéncia,
de qualidade, de elevacdo, de cumprimento dos compromissos, onde as regras
auto-impostas de isencdo e imparcialidade originam a uma sa convivéncia, que
propociona beneficios para a organizagdo e para a sociedade.
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